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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

QUI FA L'ENCARREC? L'encarrec ve donat pel
Zoologic de Barcelona, un espai que a poc a poc
ha deixat de ser Unicament lloc d'entreteniment
i que avui compleix importants funcions en la
conservacié despecies. A més, ofereix lopor-
tunitat de qué les persones, coneguin i apren-
guin en primera persona sobre la fauna salvatge.

OBJECTIU Actualment el Zoo té una app, perd no
dona cap mena dutilitat dins del museu. S'opta-
per fer una actualitzaci¢ i una millora interactiva,
amb una reestructuracié i un altre punt de vista.

A QUI VA DIRIGIT? A qui va dirigit (target)El pu-
blic objectiu sén totes aquelles families, grups
academics infantils, que volen coneixer, apred-
ndre i sobretot passar-sho bé. El public po-
tencial es refereix en canvi, als grups damics
(que ja no es consideren infants), que tenen
ganes d'experimentar i gaudir d'un dia diver-
tit i amb activitats més enfocades a la seva edat.

NECESSITATS DE L'USUARI L'objectiu és crear
una app interactiva i essencial, que sigui un
complement per a l'exposicio, resolgui els pro-
blemes basics amb els que els usuaris es pu-
guin trobar i, que hi afegeixi noves experien-
cies dedicades sobretot a un public adult.
Missié: El Zoo de BCN té com a principal mis-
si6 intervenir activament en la conserva-
Cio, la recerca cientifica i la divulgacio de la
fauna salvatge i els seus habitats naturals.

Valors fonamentals: Els valors centrals del Zoo

BRIEFING

de BCN son la conservacio, l'educaci¢, la recer-
ca i el benestar animal, enfocats a preservar la
biodiversitat, educar sobre la importancia de
la conservacid, dur a terme recerques cientifi-
ques i garantir la cura i el benestar dels animals.

Visid: (missié i valors basics del Zoo).Tam-
bé té en compte influencies externes; parti-
cipen en 97 programes de la EAZA, de ges-
tio  ex-situ d'especies amenacades (European
Endangered Species Programmes, EEP, i ESB).
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

WWEF Together és una aplicacid de la coneguda
ONG ambientalista que, mitjancant histories in-
teractives, ofereix una immersié en les principals
caracteristiques d‘alguns dels animals més ame-
nacats i carismatics del planeta: colla gegant, tor-
tuga marina, elefant, tigre, bisd, 6s polar, balena,
lleopard de les neus, rinoceront, gorilla, taurd, ja-
guar, papallona monarca, orangutan, doff i pingUr.

L'aplicacid presenta un disseny minimalista i sen-
zill, que crida l'atencid per la seva simplesa i el
seu atractiu gracies sobretot a la combinacio de
blanc i negre i, 'harmonia entre tots els elements
de cada pantalla. Destaca loriginalitat d'algunes
transicions sobre aquestes i, la bona ubicaci¢ de
cada funcié. A més, fa Us de fotografies poc satu-
rades que ajuden a mantenir l'estetica de l'apli-
cacio i amb aquesta, la pau que transmet durant
la seva experiencia. Per ultim, una combinacio
interessant entre les fotos realistes dels animals
i, les seves representacions en forma d'origami.

L'aplicacid ens ofereix dues opcions principals:

Simbol en forma d’origami que permet I'accés als
diferents animals inclosos. La pantalla inicial de
cada especie, a més d'una imatge, mostra una ca-
racteristica basica definitoria (per exemple, I'elefant
es vincula a la intelligencia). La informacioé dispo-
nible per a cada animal es presenta en forma de
matriu a través de la qual es navega desplacant la
pantalla d'esquerra a dreta o de dalt a baix i vice-
versa. Alguns dels apartats comuns a les diferents
especies son els relatius a les dades basiques, on

BENCHMARK - WWF

s'inclou la poblacié en habitats naturals, el pes, la
longitud i un mapa amb la distribucio; un apar-
tat de fotografies amb accés a informacio afegi-
da; videos (cal una connexié a internet), on un
expert/a narra la seva experiencia amb l'especie
(en angles sense subtitols), principals amenaces;
i altres dades, algunes de les quals necessiten la
teva interaccié directa per poder ser descober-
tes, que permeten obtenir una visié global sobre
I'especie i la seva situacio. A la part inferior dreta
podras veure un signe més sobre fons blau que
permet fer un selfie o una fotografia de I'origami
o figura de paper corresponent a l'animal que has
seleccionat (s'adjunta exemple de l'orangutan) per
compartir-lo posteriorment a les xarxes socials.

3 simbols de suma que, a més de permetre'tinterac-
tuar amb els origamis, et mostra diferents opcions
per compartir i donar suport a la tasca de WWF.

La versié de laplicacié per a dispositius An-
droid incorpora també un apartat de noticies
i un mapa de distribucié individual on es mos-
tra la distribucidé de moltes altres especies.

WWF
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

-Garamond Premier Light Italic Display
-Redgar Clean

Durant totes les pantallas, trobem constantment
combinacions entre aquestes dos tipografies.

Son totalment diferents en tots els seus aspectes
per tantlaunacom l'altra aporta uns sentits molt ca-
racteristics a l'aplicacio: la Garamond Premier Light
ltalic Display, es una tipografia molt elegant, i molt
aff a l'estetica de WWHF, tot i aixi, i tenint en compte
qui fara l'us de la futura app pel Zoo, crec que no es
funcional ja que no te una lectura gaire facil. D'altra
banda, trobem la Redgar Clean, una tipografia molt
distinta a la primera, pero molt ben aplicada ja que
com podem observar, les pantalles son milimalis-
tes i per tant intenten tenir la informacio justa, de
manera que el pes de la tipografia compensa molt
bé aquest fet i, alhora, deixa respirar el disseny.

També tenim les transicions de pantalles, que es
fan per mitja de fotografies sense fons i amb sa-
turacions neutres i, la "home” que ens permet
realitzar les diferents accions. (Donant-li a ini-
ci, trobem la transicié amb fotos d'animals, que
et porta directament a la pantalla principal).

Seguim amb les quatre accions inicials: la primera,
que es el logotip de la propia app i ens transporta a
la primera pantalla per comencar una altra vegada
el fluxe de navegacio. La segona, on tenim els signes
de"+", persaber-ne més sobre WWF, la seglient, 'ori-
gami, en el que surten tots els animals representats

BENCHMARK - WWF

per estriar-ne un i saber-ne més i, per ultim, el més
de colorblau, que falamateixafuncio que els d'adalt.

Al decdrrer la pantalla, et surten els animals com
a opcions per saber-ne sobre ells. Durant I'expe-
riencia de l'animal que triis, et surten diferents
apartats i crida latencié el fet que en moltes
d'aquestes pantalles hi ha un nivell dinteraccid
amb l'usuari forca gran: desde poder moure el
mon que surt representat, fins a poder estriar el
procés de disseny del logotip de la propia app, etc.

El que fa que aquesta aplicacié sigui realment ex-
cepcional és la seva previsid per a futures innova-
cions, ja que integra perfectament l'art atemporal
de l'origami al paisatge digital. La perspectiva d'am-
pliar aquesta caracteristica Unica en una futura
aplicacié Zoo té un potencial enorme. Els usua-
ris d'aquesta aplicacid es trobarien immersos en
una experiencia de zooldgic virtual que no només
educa, sind que també delecta, gracies a la repre-
sentacio visualment impressionant i culturalment
ressonant del regne animal a través de l'origami.

L'origami serveix com a segell distintiu visual
dins d'aquesta aplicacid, i encara que en un futur
sapliqui o no aquest segell en concret, shaura
de buscar un altre que provoqui el mateix efecte.

7
&

i}
[, 13

Pandas Giaantes

Jortugits marings

Leapardos de
s e




7~ N\ 4 N N N A N
w (e mm| (s N~
B
. e ot JUNTOS ES POSIBLE
- PANDA GIGANTE DATDS
: TOGETHER oo
WWF ﬁ
- = "
, o > i
r
- (LD
Y N J N\ __ NG . ANy
e imbie ) h 2 R 2 N @ N B N B N & D T
- 2
1.864 AMENAZAS &7 el
BOSQUES gt
100-150 RiE
1,55
N y, N W
7 N

ENPELGRD
COMEN 12-38
u g: E"E“‘“ﬂ' : KG DE BAMB{
ALDIA.




22

FASE ANALITICA DEL PROJECTE

BirdNet és una aplicacié per reconeixer es-
pecies daus a través del so i va ser dissen-
yada per un equip internacional interdis-
ciplinari de bidlegs i enginyers a través del
financament d'un projecte europeu. Els servidors
son a Alemanya i tenen milions de registres d'au-
dio dels sons que emeten milers d'especies d'aus.

Trobem que, la interficie d'usuari és neta i facil d'uti-
litzar, permettent una navegacio facil. Les imatges
d'ocells consten d'una d'alta qualitat que represen-
ten diverses especies per identificar-les facilment
i, al igual que en el cas anterior, destaquen per
utilitzar combinacions entre fotografies reals i re-
presentacions creades amb la tecnica de I'origami.

Daltra banda, tenim icones intuitius per a di-
ferents funcions (enregistrament, reproduccio,
configuracio, etc.) per millorar l'experiencia de
'usuari. En quant a l'esquema de colors, esta
inspirat en la natura, sovint incorporant tons
verds, blaus i terrosos per crear una con-
nexio amb el tema de [lobservacié docells.

El seu funcionament és molt senzill, quan vols re-
coneixer quina au sobrevola la zona per on pas-
seges n'hi haura prou amb obrir 'App i donar-li
al boté de gravar audio. Automaticament co-
mengcara a registrar els sons de la zona on et trobis
i quan detectis que l'ocell ja va emetre el seu so
per a l'enregistrament i selecciones dins de l'es-
pectrograma generat la zona on es va registrar.

Posteriorment prems la tecla -Analitzar- i l'apli-

BENCHMARK - BirdNet

cacid enviara aquest audio als seus servidors
perque es contrasti amb tots els emmagatze-
mats. La seva xarxa de neurones artificials tin-
dicara quina és lespecie que vas observar.

Si el so no és gaire bo o no coincideix plena-
ment amb cap especie tindicara que és possible
que sigui una determinada au. Es a dir, l'aplicacié
sempre et dira amb més o menys certesa el nom
d'una especie. En fer clic sobre l'especie detecta-
da podras veure'n el nom comu i cientific, carac-
teristiques i habitat, fotografies, altres sons, etc.

BirdNED
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

Es tracta d'una aplicaci¢ sencilla tant pel contingut,
com perlesaccionsipelseudisseny, peraixd, només
fa Us d'una tipografia: la Corporate S WGL Regular.

En entrar a [laplicacio trobem directament
tres funcions, que recullen l'obbjectiu princi-
pal de l'app: 1 poder grabar el cant d'un ocell,
2 seleccionar la part de laudio en la que can-
ta i 3, els resultats de quins ocells canten aixi.

Ens trobem amb una app que fa us tant dun
menu hamburguesa com d'una tagbar. En el pri-
mer cas, veiem que s'utilitza per les accions prin-
cipals, en canvi el segdn sistema esta dirigit a
accions secundaries encara que mol originals;
sobretot en els dos primers punts on trobem les
observacions de les grabacions emmagatzema-
des al dispositiu i que tenen al menys una detec-
cid. Aquest em sembla un aspecte super practic,
ja que existeix una jerarqui de funcions i per tant,
una facilitat més o menys grans per segons quines.

Es tracta d'una aplicacio simple i facil denten-
dre, amb un objectiu clar, algo que m'agrada-
ria que la meva futura app tingués. A nive-
Il grafic, te un estil forca serios que combina
bastnat amb l'objectiu de l'app perd no con-
necta amb el que seria la meva futura app.

BENCHMARK - BirdNet
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

“Es una red social global para quellos que les gusta
compartir imagenes y datos sobre la naturaleza”.

“Nuestra misién es usar la tecnologia para
conectar la gente a la naturaleza al mismo
tiempo que generan datos para la ciencia”.

“Muchos la usan porque quieren registrar lo
que ven y aportar informacion para la inves-
tigacion cientifica. Otros la utilizan para iden-
tificar lo que estan viendo. Nosotros espera-
mos que esa gratificacion instantdnea haga que
mas gente quiera comprometerse a colaborar”.

L'aplicaci¢ iNaturalist és una de les eines sobre na-
turalesa més destacades a nivell tecnologic, ja que
facilita als usuaris identificar les plantes i els animals
que hihaal seu voltant. Aixi mateix, comptaamb una
comunitatde més de 400.000 cientifics i naturalistes
que faciliten l'aprenentatge sobre la flora i la fauna,
i compta amb més d'un milié d'usuaris que formen
part de la comunitat que han fet prop de 14 milions
d'observacions de diferents especies a tot el mon.

Els seus usuaris, una vegada registrats, poden com-
partir les seves observacions, aixi com crear dades
que serveixen com a insumeixo als cientifics que
treballen per entendre i salvaguardar la biodiver-
sitat a nivell mundial. Dins I'aplicacio, les persones
també podran descobrir especies noves i prope-
res, registrar les seves observacions i compartir-les
amb la comunitat, a més de seguir projectes confor-
mats per comunitats més petites i amb ciutadans
cientifics apassionats d'un lloc o especie particular.

BENCHMARK - iNaturalist

Através de fotos, les persones poden saber el nom
d'una flor o un animal a qualsevol lloc del mon,
també poden consultar informacio rellevant so-
bre l'especie que vulguin. A la data, la informacio
i la validacio de prop de 183.352 especies ha estat
documentada i es troba a disposici¢ dels usuaris.

Aquesta aplicacié té un estil molt semblant a I'an-
terior ja que totes dos estan dirigides a un tema
directament lligat a la natura. Per aquest motiu, la
interficie d'usuari és molt simple, fent que la nave-
gacio, també ho sigui. Veiem que, en aquest cas
i a diferencia de les dos aplicacions anteriors, uti-
litza també fotos realistes d'animals, pero les re-
presentacions son il-lustracions tradicionals i no
seguint la tecnica d'origamis. També inspirat en
la natura, incorpora tons verds, blaus i terrosos.
Per dltim, tenim icones intuitius per a diferents
funcions (enregistrament, camara, configura-
cio, etc) per millorar l'experiencia de lusuari.

Gracies al seu desenvolupament ia la inclusié d'in-
tel-ligencia artificial per part dels seus desenvo-
lupadors, l'aplicacio és considerada com el Sha-
zam (app per reconeixer cancons) dels animals.

Preferéncias

Lista du especies de una pigina
web
Lista de especies de una zona
biogeografica

nteayer

Hace 3 dias



FASE ANALITICA DEL PROJECTE

Es tracta d'una aplicaci¢ sencilla tant pel contingut,
com perlesaccionsipelseudisseny, peraixd, només
fa Us d'una tipografia: la Corporate S WGL Regular.

L'objectiu principal d'aquesta, es poder iden-
tificar l'especie per mitja de la camara. Tot i
aixi, lapp tofereix poder identificar-la pel mi-
crofon, pujant una foto feta desde la gale-
ria o, a traves de caracteristiques no visuals.

D'altrabandatrobem, elteu perfili, elsteus projectes.

Dins de la tabbar, també trobem 3 opcions
més: la d'explorar dins de la teva ubicacio,
on de manera vinculada trobem les estadisti-
ques dels perfils que tenen mes obersvacions
d'especies i, l'activitat de continguts i noticies.
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

Es tracta d'un joc de trivial que proposa “un
desafiament continu on els jugadors sen-
fronten en duels per aconseguir els personat-
ges de [loponent”, responent preguntes de
sis categories diferents sobre cultura general.

L'objectiu general del joc és obtenir els sis per-
sonatges de la roda; cada personatge represen-
ta una de les categories de preguntes: geografia,
historia, art i literatura, ciencia i tecnologia, en-
treteniment i esports. El primer jugador a reunir
els sis personatges sera el guanyador de la parti-
da. Cada partida tindra un maxim de 25 rondes.

Per ajuntar els personatges caldra contestar co-
rrectament tres preguntes del tema referent del
personatge o es pot desafiar el contrincant per
obtenir el seu personatge. Després d'escollir Idio-
ma i al teu contrincant, gires la roda perquée surti
una categoria, quan surti, pots escollir entre tor-
nar a jugar la roda fent servir els teus “tirs” o jugar.

L'App utilitza una estetica molt cridanera, per
aquest motiu, fa us de colors saturats que apor-
ten a la plataforma un sentit estimulant i divertit.
Els personatjes ficticis son reprepresentats amb un
estil infantil pero dinamic per aportar-li una explo-
si6 de matisos i alegria animada! Aquesta aplicacio
de curiositats és una festa visual, submergeix els
usuaris en un calidoscopi de colors i personatges
infantils animats que ballen per la pantalla, creant
una atmosfera d'aprenentatge ludic. La paleta de
colors és una celebracio de la saturacio, amb ver-
mells, blaus, grocs i verds atrevits que destaquen

BENCHMARK - Preguntados

amb energia. El fons irradia amb un degradat
dinamic, transicid perfectament entre tons vius,
creant un teld de fons visualment estimulant per
als personatges animats. Els propis personatges
soén un conjunt capritxosos de criatures simpati-
ques, cadascuna amb personalitat. Des d'animals
animats fins a objectes inanimats alegres, aquests
personatges acompanyen els usuaris al llarg del
seu viatge de ftrivia, afegint un toc d'encant a cada
pregunta i resposta. Els seus moviments son fluids
i atractius, donant vida a I'aplicacié amb una sen-
sacid de joc. Els elements interactius es desta-
quen amb contorns brillants i efectes brillants,
que animen els usuaris a explorar i participar. Els
botons i les icones responen amb animacions
animades al tactfent que tota la interficie se senti
dinamica i sensible. El text es presenta amb un ti-
pus de lletra ludic, que garanteix la llegibilitat sen-
se comprometre la sensacid general de diversio.

A mesura que els usuaris avancen a través del
trivial, el fons evoluciona, passant per un espec-
tre de colors per coincidir amb els temes can-
viants o els nivells de dificultat. Aix0 no només
afegeix un element de sorpresa, sind que també
manté l'experiencia visual fresca i emocionant.

En conclusi¢, Preguntados és una simfonia de color
i animacio, creant un entorn atractiu i agradable per
als usuaris, especialment els nens. Els aspectes gra-
fics de l'aplicaci¢ estan dissenyats amb cura perque
l'aprenentatge sigui una experiencia visualment en-
cantadora, on cada pregunta és una oportunitat
per submergir-se en un mon de curiositat vibrant.
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

Com podem observar, es una aplicaci¢ que per l'es-
til sembla divertida, ja que utilitza molts colors forca
saturats i personatges creatius que aporten punts
caracteristics a I'app. Fa us de la tipografia Noyh
Bold per textos petits, és sencilla i llegible. Per a ti-
tols, la Habanera 3Ds, una que destaca més i con-
vina perfectament amb l'estil de I'app en general.

D'altra banda, veiem que utilitza una tagbar en la
que es recullen les funcions principals: jugar de
forma aleatoria o en contra de l'usuari que pots
buscar en una de les opcions que téfereixen.
També té tematiques que pots escollir en cada
cas, videos explicatius simulant 'app “TikTok” perd
en relacio amb les preguntes que surten al joc, la
seccid de comprar vides i recompenses per se-
guir jugant en cas de quedar-te sense i, la "home”.
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

Bon dia, soc Lucia Navio Pérez i estic treballant
una futura aplicacié basada en la interactivi-
tat que es podria crear en el Zoo de Barcelona.

Per aquest motiu, m'agradarfa saber-ne les opi-
nions, els intressos, els gustos, els problemes etc
de persones que algun cop han visitat el Zoolo-
gic de Barcelona (o un altre), que tenen pensat
fer-ho o, que simplement saben com funciona.

Arribat a aquest punt, ara et fare unes preguntes so-
bre aquest, que posteriorment m'ajudaran a fer la
millor aplicaci¢ interactiva possible! L'entrevista esta
plantejada perque tingui una duracié de entre 30-
40 minuts, perod en tot cas arribarem fins on vulguis.

COMENCEM!

Primer de tot m'agradaria saber una mica so-
bre tu. Com et dius, a que et dediques, els
teus gustos, les teves aficions.. i quin es el
teu interes per la vida salvatge i els Zoologics.

Un cop arribat aqui, has anat algin cop a al Zoo
de Barcelona? (respuesta) Genial!, Doncs juguem
a un joc de memoria: sitta't en aquell mateix dia,
just en el moment de comencar la visita. Com vas
movilitzar-te per arribar fins alla? (respuesta) per
algiin motiu en concret? (respuesta). Amb qui vas
anar? (respuesta). En arribar, vas haber de com-
prar les entrades en taquilla, les portaves en for-
mat digital 0 amb un altre sistema? (respuesta),
Perque? creus que tenen un preu just? (respues-
ta). Un cop dins i, abans de comencar I'experien-

ENTREVISTES - Plantilles

cia, et van proporcionar algun tipus dinformacio
0, l'opcid de caracteritzar la visita amb alguna ac-
tivitat interessant?(respuesta). Tens coneixements
de que existeixi cap activitat dins del Zoo? Com
les has conegut? (respuesta). Em pots donar una
conlusié de manera resumida sobre aquests pri-
mers punts? (les entrades son cares, poques acts,
poc soport per part de l'equip del Zoologic...).

Ara ja estem preparats per comengar mes pro-
fundament el viatje. Com vas decidir per on co-
mencar la visita? Feies Us de la senyalética o et
van proporcionar un mapa en fisic? (respuesta).
Durant lestancia, de quina manera adquiries
informacié sobre els animals (@ més d'obser-
var-los)? Que en penses sobre aixd? Creus que
hauria d'haber-hi un sistema més actual per po-
der aprendre sobre els protagonistes del lloc?

En relacié amb aquesta Ultima pregunta i, tenint
en compte que la idea de l'entrevista es poder in-
novar tecnologica-interactivament en el centre a
partir d'una app, m'agradaria preguntar-te que en
penses d'aquest fet, creus que I'apartat tecnoldgic
ocupa un lloc important en el Zoologic? (respues-
ta). De quina manera creus que es podria inte-
grar la tecnologia, com ara les aplicacions mobils
0 la realitat virtual, perqué la seva visita sigui més
atractiva i informativa? (respuesta). Estaria interes-
sat a utilitzar experiencies de realitat augmentada
(AR) per aprendre més sobre els animals i els seus
habitats? (respuesta). Quins tipus d'exhibicions o
activitats interactives t'agradaria veure al Zoolo-
gic de Barcelona per millorar la teva experiencia

general?(respuesta). Creus que invertir en aquest
aspecte, proporcionaria al public una experiencia
més completa? Es podrien crear activitats interac-
tives dirigides a tot tipus de public? (respuesta).

En la majoria dels casos, els visitants d'aquest espai
son nens de entre 5-12 anys. A aquesta edat co-
menca l'etapa de descobrir, aprendre i experimen-
tar. Els Zoologics, haurien de proporcionar aquests
fets destacablement, ja que es la unica manera que
tenen de poder saber sobre aquests animals i de
veure'ls en persona. Que opines dels programes
educatius actuals al zoologic?(respuesta). Quins
temes o aspectes de la conservacio de la vida sil-
vestre us agradaria que es tractessin en progra-
mes futurs?(respuesta). Creus que hi ha activitats
educatives especifiques apropiades per a ledat
que creu que serien beneficioses per als visitants
més joves? (respuesta). Creus que hi han oportu-
nitats perque els visitants tinguin interaccions més
properes amb els animals que li resultin atracti-
ves? Quins tipus d'interaccions tinteressarien (per
exemple, sessions d'alimentacid, recorreguts da-
rrere d'escena)? (respuesta). Que opines dels esde-
veniments tematics o tallers al zoologic? Hi ha t te-
mes especifics que us agradaria que s'exploressin
a través d'aquests esdeveniments? Estaries interes-
sat a participar en tallers o activitats centrats en la
conservacié? (respuest). Hi ha alguna caracteristica
0 iniciativa d'accessibilitat que us agradaria que el
zoologic implementés perque l'experiencia sigui
més inclusiva per a tots els visitants? Com es pot
adaptar el zoologic millor a les necessitats dels visi-
tants amb diferents capacitats u origens culturals?
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Gairebé estem acabant. Com informacié adicional,
m'agradaria saber si durant la visita, vas fer fotos,
vas tenir interés per apuntar-te caracteristiques so-
bre els animals etc. També les teves sensacions al
iniciar, durant i a l'acabar I'experiencia i si recoma-
naries viure-la. Per Ultim i en resum, hem podries
fer una conlusié general sobre el Zoo de Barcelona?

Ja hem acabat! Moltes gracies per dedicar-me una
partdelteutempsisobretot per les teves respostes!

ENTREVISTES - Plantilles
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Bon dia, soc Lucia Navio Pérez i estic treballant
una futura aplicacié basada en la interactivi-
tat que es podria crear en el Zoo de Barcelona.

Per aquest motiu, m'agradarfa saber-ne les opi-
nions, els intressos, els gustos, els problemes etc
de persones que algun cop han visitat el Zoolo-
gic de Barcelona (o un altre), que tenen pensat
fer-ho o, que simplement saben com funciona.

Arribat a aquest punt, ara et fare unes preguntes so-
bre aquest, que posteriorment m'ajudaran a fer la
millor aplicaci¢ interactiva possible! L'entrevista esta
plantejada perque tingui una duracié de entre 30-
40 minuts, perod en tot cas arribarem fins on vulguis.

COMENCEM!

Primer de tot m'agradaria saber una mica so-
bre tu. Com et dius, a que et dediques, els
teus gustos, les teves aficions.. i quin es el
teu interes per la vida salvatge i els Zoologics.

Un cop arribat aqui, has anat algin cop a al Zoo
de Barcelona? (no) Doncs, l'entrevista en aquest
cas sera una mica diferent perd no per aix6 deixa-
ra de ser (til. Ara en comptes de fer-te unes pre-
guntes, jugarem a navegar per primera vegada
en dos plataformes digitals relacionades directa
i indirectament amb el Zoologic. Aixd m'ajudara
posteriorment a saber com les persones s'adap-
ten a aquest tipus daplicacions, quines compli-
cacions hi troben, com es mouen dins d'aques-
ta, si se senten coémodes amb les funcions...

ENTREVISTES - Plantilles

ENDEVANT!

-WWEF: (experiencia, apunts, caracteristiques, sen-
sacions, facilitats, inconvenients, complicacions...)
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Bon dia, soc Lucia Navio Pérez i estic treballant
una futura aplicacié basada en la interactivitat que
es podria crear en el Zoo de Barcelona.

Per aquest motiu, m'agradaria saber-ne les opi-
nions, els intressos, els gustos, els problemes etc
de persones que algun cop han visitat el Zoologic

de Barcelona, que tenen pensat fer-ho o, que sim-

plement saben com funciona.

Podries contestar-me a aquesta enquesta? Gra-
cies!

1. Edat

-18-22
-23-29
-30-37
-36-45
- 46-99

2. Has visitat el Zoo de Barcelona o t'agradaria
fer-ho? SI/NO

3.(En cas de que si) Amb qui vas anar?

3.(En cas de que no) En quina persona/es
penses quan et pregunto: amb qui aniries?

4. Per quin motiu vas anar, o per que motiu
aniries?

-Curiositat
-Passar el dia

ENQUESTES - Plantilles

-Coneixer els animals en persona
-Obligacio

5. El Zoo et va proporcionar algun tipus d'info-
macio sobre les activitats que podies fer aquell
dia?

-Si
-No
-No, les vaig trobar jo a la web

6. Com t'ubicaves pel Zoo o, com ho faries?

-Amb un mapa fisic
-Per la senyaletica
-A partir d'un “google maps” adaptat al Zoo

7. Quin sistema vas utilitzar per coneixer infor-
macé dels animals?

-Per internet a mida que anavem veient els
animals

-Gracies als retols d'informacio

-No vaig llegir gaire, només observava

8.Vas interessar-te per fer fotos? SI/NO

9. Actualment, la tecnologia i la interactivitat es
un factor molt important en el nostre dia a dia.
Creus que el Zoologic fomenta aquestes idees?
SI/NO

10. En tot cas, t'agradaria veure més tecnologia a

I'experiencia del zoo? SI/NO

11. Vas utilitzar una aplicacié mobil durant la
visita? SI/NO

12. Vas fer alguna activitat interactiva dins del
centre, o t'agradaria fer-la? SI/NO

13. T'uniries a tallers o activitats de conservacié?
SI/NO

14. Creus que crear un sistema d'aprenentatge
bassat en la interaccié amb els protagonistes
del Zoo per mitja de la tecnologia, afavoreixeria
I'experiencia de l'usuari? SI/NO

15. Les teves expectatives sobre el Zoo abans
d’anar per primer cop, segueixen sent les ma-
teixes que després d’haver anat? SI/NO

16. Com descriuries I'experiencia general per als
futurs visitants del Zoo de Barcelona? Recoma-
naries visitar-lo?
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Bon dia, soc Lucia Navio Pérez i estic treballant
en una futura aplicacié basada en la interactivi-
tat que es podria crear en el Zoo de Barcelona.

Per aquest motiu, m'agradaria saber-ne les opi-
nions, els interessos, els gustos, els problemes,
etc. de persones que algun cop han visitat el
Zoologic de Barcelona (o un altre), que tenen pen-
satfer-ho o, que simplement saben com funciona.

Arribat a aquest punt, ara et faré unes pre-
guntes sobre aquest, que posteriorment
m’'ajudaran a fer la millor aplicacié interacti-
va possible! L'entrevista esta plantejada per-
que tingui una duracié dentre 30-40 minuts,
perd en tot cas arribarem fins on vulguis.

COMENCEN!

Primer de tot m'agradaria saber una mica sobre
tu. Com et dius, a que et dediques, els teus gus-
tos, les teves aficions... i quin és el teu interes per
la vida salvatge i els Zoologics. Em dic Carme |,
sOdc mestra. Porto treballant a I'ensenyament des
de lany 1988. M'encanta llegir i passejar. Sem-
pre m’ha entusiasmat coneixer la vida dels ani-
mals, especialment els que viuen al nostre entorn.

Un cop arribat aqui, has anat algun cop al
Zoo de Barcelona? Si. Genial!, Doncs juguem
a un joc de memoria: situa't en aquell mateix
dia, just en el moment de comencar la visita.

Com vas mobilitzar-te per arribar fins alla?

ENTREVISTES - Carmen Brafas

Per algun motiu en concret? Amb qui vas
anar? Vaig anar en autocar, amb alum-
nes i mestres, ja que era una visita escolar.

En arribar, vas haver de comprar les entra-
des en taquilla, les portaves en format digital
0 amb un altre sistema? Per qué? Les haviem
comprat al web, per un motiu de comoditat.

Creus quetenenun preujust? Trobo que el preu de
lesentrades ésunamicaexcessiu, peroentencqueal
Zoonos'hivasovint,demaneraqueescomprensible.

Un cop dins i, abans de comencar I'experiencia,
et van proporcionar algun tipus d'informacio o,
l'opcié de caracteritzar la visita amb alguna ac-
tivitat interessant? Si, ens van informar una mica
sobre com podiem organitzar l'excursio, pero
suposo que pel fet que érem un centre escolar.

Tens coneixements de que existeixi cap ac-
tivitat dins del Zoo? Com les has conegut? Si,
al organitzar la sortida amb el cole, vam ha-
ber dinformar-nos a partir de la pagina web.

Em pots donar una conclusié de manera re-
sumida sobre aquests primers punts? (les en-
trades sén cares, poques actes, poc suport per
part de l'equip del Zoolodgic...). La meva impres-
si6 personal és que les entrades haurien de ser
més econdmiques, manquen activitats en les
quals lalumnat i el public en general s'engres-
qui i shauria de derivar a un tipus de zoologic
més conservacionista, de recuperacié d'especies.

Ara ja estem preparats per comengar més pro-
fundament el viatge. Com vas decidir per on co-
mencgar la visita? Voliem veure amb deteniment els
grans primats, ja que estavem fentun projecte sobre
aquests animals, iva ser el primer lloc que vam anar.

Feies Us de la senyalistica o et van propor-
cionar un mapa en fisic?). Tenia un planol fisic
que em van donar al principi de l'experiéncia,
ja que jo havia de ser la guia dels meus nens.

Durant l'estanca, de quina manera adquiries
informacié sobre els animals (a més d'obser-
var-los)? Ho feia jo en veu alta a partir de la lec-
tura dels réetols que hi ha a cada espai, ja que en
ser tantes persones, era impossible que cadas-
cun dels nens, llegi-s'hi individualment, perque la
informacié que es proporciona, no esta planteja-
da perque moltes persones facin Us a la vegada.

Queé en penses sobre aixo? Haurien d'estar en mi-
llors condicions, alguns estan trencats, ratllats, cos-
ten de llegir. La lletra hauria de tenir una mida més
graniserlapropiadaperalespersonesambdisléxia.
A més, shauria de aplicar a un sistema més gran.

Creus que hauria d'haver-hi un métode més
actual per poder aprendre sobre els protago-
nistes del lloc? Caldrien punts amb codis QR en
tots els espais, retols en braille i algun holograma.

En relacié amb aquesta Ultima pregunta i, tenint
en compte que la idea de l'entrevista és poder
innovar tecnologica-interactivament en el cen-
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tre a partir d'una app, m'agradaria preguntar-te
que en penses d'aquest fet, creus que l'apartat
tecnologic ocupa un lloc important al Zoologic?
Si, pero és millorable. Hauria de ser forca intuitiu.

De quina manera creus que es podria integrar
la tecnologia, com ara les aplicacions mobi-
Is o la realitat virtual, perqueé la seva visita sigui
més atractiva i informativa? Personal a I'entrada
que ajudés a descarregar lapp als visitants. Tam-
bé el préstec de tauletes, amb l'app, que pogues-
sin utilitzar persones amb poc coneixement de
les noves tecnologies 0 amb necessitats espe-
cials. La incorporacié de les mesures DUA que es
fan servir a I'ensenyament seria molt encertada.

Estaries interessat a emprar experiencies de rea-
litat augmentada (AR) per aprendre més sobre els
animalsielsseushabitats? Si,ésunamoltbonaidea.

Quins tipus d'exhibicions o activitats interac-
tives t'agradaria veure al Zoologic de Barce-
lona per millorar la teva experiéncia general?
Crec que organitzar hologrames sobre levolu-
Cio de les especies serfa una activitat d'aprenen-
tatge molt important, interessant i, original.

Creus que invertir en aquest aspecte, proporcio-
naria al public una experieéncia més completa? Si,
hauria de ser una experiencia inoblidable. Es po-
drien crear activitats interactives dirigides a tota
mena de public? Amb 'assessorament d'especia-
listes en noves tecnologies, un equip de veterina-
ris o bidlegs, pedagogs, especialistes en disseny...

ENTREVISTES - Carmen Brafas

En la majoria dels casos, els visitants d'aquest es-
pai son nens d'entre 5-12 anys. A aquesta edat
comenca letapa de descobrir, aprendre i ex-
perimentar. Els Zoologics haurien de propor-
cionar aquests fets destacablement, ja que son
'Unica manera que tenen de poder saber so-
bre aquests animals i de veurels en persona.

Queé opines dels programes educatius actuals al
zoologic? Han millorat forca al llarg dels anys, pero
encara es poden ajustar més a l'edat dels infants. No
és el mateixunalumne d'l5 que un de 4t de Primaria.

Quins temes o aspectes de la conservacié de la
vida silvestre us agradaria que es tractessin en
programes futurs? Trobo que estaria bé parlar des
d'un punt de vista globalitzat, de la biodiversitati de
l'equilibrientre especiesvegetalsianimals. També de
I'is/abus dels plastics i del malbaratament de l'aigua.

Creus que hi ha oportunitats perquée els visi-
tants tinguin interaccions més properes amb els
animals que li resultin atractives? Ho desconec.

Quins tipus d'interaccions tinteressarien (per
exemple, sessions d'alimentacid, recorreguts
darrere d'escena)? Suposo que no es poden fer
per raons de seguretat. De totes maneres esta-
ria bé ajudar a preparar els menus dalguns ani-
mals amb les mesures higieniques adequades.

Qué opines dels esdeveniments tematics
o tallers al zoologic? A lapartat de les fami-
lies sén massa infantils, no hi ha activitats

per a adolescents, joves o families sense fills.
Hi ha temes especifics que us agradaria que
s'exploressin a través daquests esdeveni-
ments? Si, en l'evolucio de les especies, la sobre-
explotacié dalgunes especies terrestres i ma-
ritimes. Caldria incloure la importancia de les
especies vegetals que proporcionen aliment a la
majoria dels animals de les cadenes trofiques.

Estaries interessat a participar en tallers
0 activitats centrats en la conservacié? Si.

Hi ha alguna caracteristica o iniciativa d'accessibi-
litat que us agradaria que el zoologicimplementés
perque I'experiéncia sigui més inclusiva per a tots
els visitants? Estaria bé que les persones amb visi-
bilitat reduida poguessin tocar figures que repre-
sentin els animals, aixi com la textura de la pell, es-
cates, plomes ... També seria interessant sentir els
sorolls dels animals amb algun sistema d'auriculars.

Com es pot adaptar el zoologic millor a les ne-
cessitats dels visitants amb diferents capa-
citats u origens culturals? Fent una enques-
ta on el public expressi la seva opinid, el que
ha trobat a faltar, que no ha trobat adequat...

Gairebé estem acabant. Com informacié ad-
dicional, m'agradaria saber si durant la visita,
vas fer fotos, vas tenir interés per apuntar-te
caracteristiques sobre els animals, etc. Si, vaig
fer algunes fotos i l'alumnat va anotar allo que
els va cridar latenci6. També les teves sensa-
cions en iniciar, durant i en acabar I'experiéncia
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i si recomanaries viure-la. Tot i que considero
que els animals han de viure al seu entorn en lli-
bertat, recomano fer alguna visita al zoo, ja que
és la manera de coneixer les diferents especies
animals i fer-les properes al public en general.

Finalment i en resum, podries fer una conclu-
sié general sobre el Zoo de Barcelona? Es un
espai que ha anat millorant al llarg dels anys. Ac-
tualment, caldria una renovaci¢ dels espais i de
les activitats en general. Hauria d'estar més adap-
tat a les persones amb dificultats. També trobo
necessari donar més importancia a la vegetacio
o dels indrets on viuen els animals, per tal de te-
nir una visié més globalitzada. A més les noves
tecnologies haurien d'afavorir el coneixement de
les especies amb diferents apps o eines digitals.

Ja hem acabat! Moltes gracies per dedicar-me una
partdelteutempsisobretotperlestevesrespostes!

ENTREVISTES - Carmen Brafas
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Bon dia, soc Lucia Navio Pérez i estic treballant
en una futura aplicacié basada en la interactivi-
tat que es podria crear en el Zoo de Barcelona.

Per aquest motiu, m'agradaria saber-ne les opi-
nions, els interessos, els gustos, els problemes,
etc. de persones que algun cop han visitat el
Zoologic de Barcelona (o un altre), que tenen pen-
satfer-ho o, que simplement saben com funciona.

Arribat a aquest punt, ara et faré unes pre-
guntes sobre aquest, que posteriorment
m’'ajudaran a fer la millor aplicacié interacti-
va possible! L'entrevista esta plantejada per-
que tingui una duracié dentre 30-40 minuts,
perd en tot cas arribarem fins on vulguis.

COMENCEN!

Primer de tot m'agradaria saber una mica so-
bre tu. Com et dius, a qué et dediques, els
teus gustos, les teves aficions... i quin és el
teu interes per la vida salvatge i els Zoologics.

Hola, em dic Yanet Melero Gracia i tinc 45 anys.
Actualment treballo a Leroy Merlin, en un dels
departaments de visites, és a dir, soc comer-
cial. Tinc una filla de 5 anys i soc mare soltera.
El que més m'agrada és passar temps amb ella i
sempre fer-la felic. No tinc molta experiencia en
quant animals salvatges ni gaire coneixement
perd no esta de mes aprendre coses noves.

Un cop arribat aqui, has anat algun cop al Zoo de

ENTREVISTES - Yanet Melero

Barcelona? Si, recentment vaig visitar el Zoo de Bar-
celona amb la mevafilla de 5 anys, i va ser una expe-
rienciadivertida pelfet quelamevanena, vadisfrutar
coneixent de prop per primera vegada els animals.

Geniall, Doncs juguem a un joc de memoria: si-
tua't en aquell mateix dia, just en el moment de
comengar la visita. Com vas mobilitzar-te per arri-
bar fins alla? Per algun motiu en concret? Amb
quivas anar? En arribar, vas haver de comprar les
entrades en taquilla, les portaves en format digi-
tal o amb un altre sistema? Per qué? Creus que
tenen un preu just? Un cop dins i, abans de co-
mengar I'experiéncia, et van proporcionar algun
tipus d'informacié o, l'opcié de caracteritzar la
visita amb alguna activitat interessant? Tens co-
neixements de qué existeixi cap activitat dins del
Z00? Com les has conegut? Em pots donar una
conclusié de manera resumida sobre aquests pri-
mers punts? (les entrades sén cares, poques ac-
tes, poc suport per part de I'equip del Zoologic...).

FinsalZoo,vamanar entren. Totique nosaltres aga-
fem el cotxe gairebé per tot, vam pensar que anar
alldenell,noerapractic, jaque no sabiem onaparcar
i, a més, creiem que ens hagués sortit molt més car.

Vam comprar les entrades per mitja d'un format di-
gital, simplement per la facilitat i rapidesa del pro-
cés. Pel que fa als preus, si que em van semblar una
mica cars, perd era una experiencia especial per a
la meva filla, aixi que vaig decidir que valia la pena.

Una vegada dins, no ens van proporcionar cap in-

formacio especifica ni opcions per activitats espe-
cials. Després de la visita vaig voler informar-me
per poder anar un altre dia i, poder gaudir d'una
experiencia més completa, vaig entrar al web i
vaig demanar informacio, ja que no entenia molt
bé si les activitats que oferien desde la plataforma
eren per families 0 només per centres escolars.

En conclusio, mentre la visita va ser divertida pel fet
de veure la meva filla emocionada amb els animals,
vaig notar algunes arees d'ampliacié per part del
700. Les entrades podrien ser més assequibles, i la
manca d'activitats especifiques i informacio addicio-
nal podria millorar per oferir una experiencia més
completa. Totiaix0,lanostrajornadavaserdivertida.

Ara ja estem preparats per comengar més pro-
fundament el viatge. Com vas decidir per on
comengar la visita? Feies Us de la senyalistica o
et van proporcionar un mapa en fisic? Durant
I'estanca, de quina manera adquiries informa-
cid sobre els animals (a més d'observar-los)?
Qué en penses sobre aix0? Creus que hau-
ria d'haver-hi un sistema més actual per po-
der aprendre sobre els protagonistes del lloc?

Per comencar la visita, vaig decidir seguir la senya-
listica proporcionada pel Zoo. No vam fer servir un
mapa en fisic ja que voliem explorar sense un plafix, i
confiarenlesindicacionsensvasemblarmésdivertit.

Durant la nostra estada, vam adquirir infor-
macié sobre els animals observant-los di-
rectament. Va ser una oportunitat perque a
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meva filla descobris els animals de prop i fes
preguntes, per0 tot i que aquesta aproxima-
ci6 era entretinguda, podria haver-hi un sis-
tema més actual per aprendre sobre els ani-
mals i no només textos dinformacié que, en
el nostre cas, només els podia utilitzar jo.

Considero que la manera tradicional d'observar els
animals és Unica i emocionant, perd reconec que
un sistema més modern podria oferir més detalls
i informacié educativa. Les tecnologies avui en dia
estan molt presents, sobretot en les noves genera-
cions,ijaqueestractad'un centre educatiu, crecque
es podria modernitzar una mica en aquest aspecte.

En relacié amb aquesta Ultima pregunta i, tenint
en compte que la idea de I'entrevista és poder in-
novar tecnologica-interactivament en el centre a
partir d'una app, m'agradaria preguntar-te que en
penses d'aquest fet, creus que l'apartat tecnolo-
gic ocupa un lloc important al Zoologic? De quina
manera creus que es podria integrar la tecnolo-
gia, com ara les aplicacions mobils o la realitat
virtual, perqué la seva visita sigui més atractiva
i informativa? Estaries interessat a emprar expe-
riencies de realitat augmentada (AR) per aprendre
més sobre els animals i els seus habitats? Quins
tipus d'exhibicions o activitats interactives t'agra-
daria veure al Zoologic de Barcelona per millorar
la teva experiencia general? Creus que invertir en
aquest aspecte, proporcionaria al public una ex-
periencia més completa? Es podrien crear activi-
tats interactives dirigides a tota mena de public?

ENTREVISTES - Yanet Melero

Sincerament crec que el Zoo no cumpleix amb
les necesitats actuals dels usuaris que el visi-
ten. No innvoven tecnologicament ni interacti-
vament en el centre. Crec que aixo fa que el ni-
vell de satisfaccié del public sigui molt mes petit
del que podria ser. A més el Zoo de Barcelona
te unas caracteristiques de les quals es podria
treure profit i avancar molt en molts aspectes.

Crec que l'apartat tecnologic pot jugar un paper sig-
nificatiu al Zoologic de Barcelona per millorar I'expe-
rienciadelsvisitants. lcomhem parlatabans, les apli-
cacions mobils i la realitat virtual podrien ser eines
poderoses per fer que la visita sigui més atractiva i
informativa. Estaria interessada a emprar experien-
cies de realitat augmentada (AR) per aprendre més
sobre els animals i els seus habitats, ja que aixd po-
dria fer que la visita sigui més inmersiva i educativa.

Pel que fa a exhibicions o activitats interactives,
m'agradaria veure installacions amb pantalles
tactils que proporcionin informacié detallada so-
bre els animals per exemple, jocs educatius i fins
i tot experiencies de realitat virtual que perme-
tin als visitants explorar els habitats dels animals.

Crec que invertir en aquest aspecte tecnologic po-
dria proporcionar al public una experiencia més
completa, fent la visita més enriquidora i entretin-
guda. Seria positiu crear activitats interactives diri-
gides a tota mena de public, des dels més petits
fins als adults, per assegurar-se que tothom pugui
gaudir i aprendre durant la seva visita. Aixi, la inte-
gracio de la tecnologia podria ser clau per mantenir

el Zoo de Barcelona modern, atractiu i educatiu.

En la majoria dels casos, els visitants d'aquest es-
pai sén nens d'entre 5-12 anys. A aquesta edat
comenca l'etapa de descobrir, aprendre i expe-
rimentar. Els Zooldgics haurien de proporcionar
aquests fets destacablement, ja que sén I'lnica
manera que tenen de poder saber sobre aquests
animals i de veure'ls en persona. Qué opines dels
programes educatius actuals al zoologic? Quins
temes o aspectes de la conservacié de la vida sil-
vestre us agradaria que es tractessin en progra-
mes futurs? Creus que hi ha oportunitats perquée
els visitants tinguin interaccions més properes
amb els animals que li resultin atractives? Quins
tipus d'interaccions t'interessarien (per exemple,
sessions d'alimentacid, recorreguts darrere d'es-
cena)? Que opines dels esdeveniments tematics
o tallers al zoologic? Hi ha temes especifics que
us agradaria que s'exploressin a través d'aquests
esdeveniments? Estaries interessat a participar
en tallers o activitats centrats en la conservacio?
Hi ha alguna caracteristica o iniciativa d'acces-
sibilitat que us agradaria que el zoologic imple-
mentés perque I'experiéncia sigui més inclusiva
per a tots els visitants? Com es pot adaptar el
zoologic millor a les necessitats dels visitants
amb diferents capacitats u origens culturals?

Pel que fa als programes educatius actuals al zoolo-
gic, considero que han millorat, perd encara hi ha
marge per ajustar-se més a les edats especifiques
dels visitants. En programes futurs, m'agradaria
que s'abordessin temes d'evoluciéd de les espe-
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cies. Crec que hi han molt poques oportunitats
dinteraccié amb els animals del Zoologic, perd
crec que hi ha moltes per crear-les. No tinc mol-
ta imaginacié i ara no se m'acudeix una activitat
que encara no existeix pero, suposo que m'agra-
darien activitats que a més de ser divertides, pu-
guin servir per aprendre i, estiguin adaptades a
totes les edats i caracteristiques de cada persona.

Després d’haver buscat informacio sobre els tallers,
considero que esta molt dirigit a un public massa
petit, sobretot als centres escolars, de manera que
aquests, no els poden aprofitar la majoria de families
que van pel seu compte. Jo sf que estic interessada
en fer tallers i activitats centrats en la conservacio.

Suposo que lo normal seria poder adaptar les futu-
resinnovacions a les diferents capacitats que poden
existir. Estariabépoderdemanarajutalspropisusua-
ris, saber que els agrada, que no, que els motiva...

Gairebé estem acabant. Com informacié ad-
dicional, m’'agradaria saber si durant la Vvisi-
ta, vas fer fotos, vas tenir interés per apun-
tar-te caracteristiques sobre els animals, etc.
També les teves sensacions en iniciar, durant
i en acabar l'experiéncia i si recomanaries viu-
re-la. Finalment i en resum, podries fer una
conclusié general sobre el Zoo de Barcelona?

Durant la visita vaig fer moltes fotos a la meva fi-
lla gaudint dels moments, perd no vam apun-
tar-nos res. Les meves expectatives sobre el Zoo
de Barcelona eren molt més altes que les dara,

ENTREVISTES - Yanet Melero

després d'haver anat. Crec que podria ser una
experiencia molt més enriquidora si se solucio-
nessin molts problemes com els de les activitats,
els preus, les condicions dels animals, etc. Pero
aixi i tot i sabent com és el Zoologic, recomano
anar-hi almenys un cop a la teva vida, sobretot si
tens fills, ja que és I'inica oportunitat que tenen
de poder passar un dia amb aquests animals.

Ja hem acabat! Moltes gracies per dedicar-me una
partdelteutempsisobretotperlestevesrespostes!
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Bon dia, soc Lucia Navio Pérez i estic treballant
una futura aplicacié basada en la interactivi-
tat que es podria crear en el Zoo de Barcelona.

Per aquest motiu, m'agradaria saber-ne les opi-
nions, els intressos, els gustos, els problemes etc
de persones que algun cop han visitat el Zoolo-
gic de Barcelona (o un altre), que tenen pensat
fer-ho o, que simplement saben com funciona.

Arribat a aquest punt, ara et faré unes pre-
guntes sobre aquest, que posteriorment
m’'ajudaran a fer la millor aplicacié interacti-
va possible! L'entrevista esta plantejada per-
que tingui una duraci6 de entre 30-40 mi-
nuts, pero en tot cas arribarem fins on vulguis.

COMENCEM!

Primer de tot m'agradaria saber una mica sobre
tu. Com et dius, a que et dediques, els teus gus-
tos, les teves aficions... i quin es el teu interés
per la vida salvatge i els Zoologics. (respuesta)

Bon dia, em dic Pere Pascual i tinc 28 anys. Soc
infermer i m'encanta el meu treball, m'encanta
poder ajudar a les persones. M'agrada molt el fut-
bol i soc de l'espanyol. També m’'agrada la natu-
ralesa i, els seus habitants salvatges, tot i que no
es algo del que tingui molt coneixement, al igual
que amb els Zoologics, només he anat un cop.

Un cop arribat aqui, has anat algun cop a al Zoo
de Barcelona? Si, he estat al Zoo de Barcelona.

ENTREVISTES - Pere Pascual

Geniall, Doncs juguem a un joc de memoria: si-
tua't en aquell mateix dia, just en el moment de
comengar la visita. Com vas movilitzar-te per arri-
bar fins alla? per algin motiu en concret?. Amb
qui vas anar?. En arribar, vas haber de comprar
les entrades en taquilla, les portaves en format di-
gital o amb un altre sistema?, Perque? creus que
tenen un preu just?. Un cop dins i, abans de co-
mengar I'experiéncia, et van proporcionar algin
tipus d'informacié o, I'opcié de caracteritzar la vi-
sita amb alguna activitat interessant?(respuesta).
Tens coneixements de que existeixi cap activitat
dinsdelZoo? Comles has conegut?. Em pots donar
una conlusioé de manera resumida sobre aquests
primers punts? (les entrades son cares, poques
acts, poc soport per part de I'equip del Zoologic...).

Vaig optar pel transport public, ja que suposa
una responsabilitat menys gran en varies ques-
tions i, per evitar no trobar lloc o, estalviar-me di-
ners en cas de trobar parking o zones verdes. El
motiu principal de la meva visita va ser un interés
genul per la vida salvatge i el desig d'experimen-
tar la diversitat d'animals del Zoo de Barcelona.
M'acompanyava un grup d'amics que compartien
interessos similars per la natura i la conservacio.

En arribar, vam comprar les nostres entrades anti-
cipades en format digital per estalviar temps i evitar
posibles llargues cues a taquilla. Tot i que els preus
de les entrades semblaven raonables per a l'expe-
riencia que s'ofereix, en acabarvaigpensarqueigual,
hagués pagatuna quantitat més petita per aquestes.
Abans d'entrar al zoo, no hi va haver molta infor-

macié proporcionada, i no vam notar cap activitat o
caracteritzacio especial disponible. Hauria estat bé
tenir més orientacio o elements interactius per mi-
llorar la nostra experiencia. Un cop dins, vam des-
cobrir unes quantes activitats a través d'un mapa
proporcionat pel zoo, pero en general, semblava
que hi havia un nombre limitat d'esdeveniments o
espectacles organitzats, i ens va deixar una sensa-
Ci6 una mica insatisfeta. D'altra banda, desconec
Si existeixen activitats concretes al Zoologic, perd
suposo que al tractar-se d'un centre que d'alguna
manera, té caracter educatiu, tindran opcions d'ac-
tivitats i organitzacions dedicades a aquest sector.

En conclusid, sibé el Zoo de Barcelona va oferir una
experiencia agradable amb la seva diversitat d'ani-
mals, lamanca dinformacié previaalavisitailesrela-
tivament poques activitats organitzades van deixar
marge de millora. El sistema d'entrades digitals era
convenient, pero seria fantastic veure més esforcos
del zoologic per atraure els visitants amb expe-
riencies addicionals i el suport de l'equip del zoo.

Ara ja estem preparats per comengar mes pro-
fundament el viatje. Com vas decidir per on
comengar la visita? Feies Us de la senyalética o
et van proporcionar un mapa en fisic?. Durant
I'estancia, de quina manera adquiries informa-
cid sobre els animals (a més d'observar-los)?
Qué en penses sobre aixé? Creus que hau-
ria d’haber-hi un sistema més actual per po-
der aprendre sobre els protagonistes del lloc?

Quan els meus amics i jo vam visitar el Zoologic
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de Barcelona, vam decidir comencar la nostra vi-
sita consultant el mapa prop de I'entrada. Voliem
tenir una visi¢ general de tot el zoo i planificar la
nostra ruta en funci¢ dels nostres interessos. Tot
i aixi, de vegades anavem consultant la senyaletica
per ubicar-nos, encara que no era facil entendre-la.
També vam tenir en compte qualsevol exposicid
0 esdeveniment especial que tingués lloc aquell
dia, cosa que no ens va ajudar a decidir el nostre
punt de partida ja que la Unica exhibicid que hi
havia, era la dels dofins i, s'havia de pagar a part.

Mentre observava els animals era guai, pero vaig
trobar que la informacié addicional sobre ells
era una mica limitada. A prop de les exposicions
hi havia cartells tradicionals amb dades basi-
ques, que tot sha de dir, no estaven ben imple-
mentades, ja que eren textos forca llargs, amb
molta lletra i amb una mida molt petita, aixdo em
va condicionar a no llegir-me tots els textos i, al
desinterés de la informacid que hi contenien.

Tot i que el mapa fisic i els senyals informatius van
ser una mica Utils, vam parlar de com un sistema
més actual, potser incorporant tecnologia com ara
codis QR o una aplicaci¢ dedicada, podria millorar
I'experiencia general. Imagineu tenir accés a feeds
en directe, actualitzacions d'esdeveniments i infor-
macié més interactiva sobre els animals mitjancant
un telefon intel-ligent. Podria fer que I'experiencia
d'aprenentatge sigui més atractiva i satisfer les pre-
ferencies dels visitants experts en tecnologia. Vam
pensar que seria una gran idea explorar aques-
tes millores modernes per a futures visites al zoo.

ENTREVISTES - Pere Pascual

En relacié amb aquesta Ultima pregunta i, tenint
en compte que la idea de l'entrevista es poder
innovar tecnologica-interactivament en el centre
a partir d'una app, m'agradaria preguntar-te que
en penses d'aquest fet, creus que l'apartat tecno-
|6gic ocupa un lloc important en el Zoologic? De
quina manera creus que es podria integrar la tec-
nologia, com ara les aplicacions mobils o la reali-
tatvirtual, perqué la seva visita sigui més atractiva
i informativa? Estaries interessat a utilitzar expe-
riencies de realitataugmentada (AR) per aprendre
més sobre els animals i els seus habitats? Quins
tipus d'exhibicions o activitats interactives t'agra-
daria veure al Zoologic de Barcelona per millorar
la teva experiéncia general? Creus que invertir
en aquest aspecte, proporcionaria al public una
experiéncia més completa? Es podrien crear ac-
tivitats interactives dirigides a tot tipus de public?

Crec que la integracio de la tecnologia pot ser
una idea fantastica per millorar lexperiencia
dels visitants al Zoologic de Barcelona. L'aspec-
te tecnologic podria jugar un paper crucial en
fer la visita més atractiva i informativa per a tots.

Les aplicacions mobils podrien ser una eina molt Util
per proporcionar informacié en temps real sobre
els animals, oferint detalls addicionals, curiositats i
fins i tot actualitzacions sobre activitats especials o
espectacles. La realitat virtual també podria ser una
opcidemocionantperpermetrealsvisitantsexplorar
els habitats dels animals de manera mésimmersiva.
obert a utilitzar

Estic totalment experien-

cies de realitat augmentada (AR) per aprendre
més sobre els animals i els seus habitats. Crec
que seria una manera innovadora i entretin-
guda d'educar als visitants sobre la vida dels
animals i la importancia de la conservacio.

Pel que fa a exhibicions o activitats interactives,
m'agradariaveureinstal-lacionsamb pantalles tactils
interactives que proporcionin informacio detallada
sobre els animals, jocs educatius, o fins i tot simula-
cions de cominteractuen els animals en els seus en-
torns naturals. Aquesta interactivitat podria millorar
significativament la comprensio i linteres del public.

Crec fermament que invertir en aquest aspecte
tecnologic podria proporcionar al public una expe-
riéncia més completa i atractiva al zoo. Es impor-
tant crear activitats interactives que siguin accessi-
bles i interessants per a tot tipus de public, des dels
més joves fins als adults, per assegurar-se que to-
thom pugui gaudir i aprendre durant la seva visita.

En la majoria dels casos, els visitants d'aquest es-
pai son nens de entre 5-12 anys. A aquesta edat
comenca l'etapa de descobrir, aprendre i expe-
rimentar. Els Zoologics, haurien de proporcionar
aquests fets destacablement, ja que es la unica
manera que tenen de poder saber sobre aquests
animals i de veure'ls en persona. Qué opines dels
programes educatius actuals al zoologic? Quins
temes o aspectes de la conservacié de la vida
silvestre us agradaria que es tractessin en pro-
grames futurs? Creus que hi ha activitats edu-
catives especifiques apropiades per a I'edat que
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creu que serien beneficioses per als visitants més
joves? Creus que hi han oportunitats perqueé els
visitants tinguin interaccions més properes amb
els animals que li resultin atractives? Quins tipus
d'interaccions tinteressarien (per exemple, ses-
sions d'alimentacio, recorreguts darrere d'esce-
na)? Que opines dels esdeveniments tematics o
tallers al zoologic? Hi ha t temes especifics que
us agradaria que s'exploressin a través d'aquests
esdeveniments? Estaries interessat a participar
en tallers o activitats centrats en la conservacio?
Hi ha alguna caracteristica o iniciativa d'acces-
sibilitat que us agradaria que el zoologic imple-
mentés perque I'experiéncia sigui més inclusiva
per a tots els visitants? Com es pot adaptar el
zoologic millor a les necessitats dels visitants
amb diferents capacitats u origens culturals?

Els programes educatius actuals al Zoologic sem-
blen ser importants per proporcionar als nens
una oportunitat de descobrir i aprendre sobre
la vida silvestre de manera practica. No obs-
tant aixo, crec que hi ha sempre espai per millo-
rar i innovar en aquests programes per assegu-
rar-se que siguin tant educatius com interactius.

En relaci¢ als temes de conservacid, m'agradaria
veure programes futurs que destaquessin laimpor-
tancia de la conservacié de la biodiversitat i els es-
forcos per protegir els animals en perill d'extincio.
Explorar temes com el canvi climatic, la destruccio
dels habitats i els esforcos de conservacio exito-
sos podrien ser aspectes fascinants per als nens.

ENTREVISTES - Pere Pascual

Pel que fa a activitats educatives especifiques per a
I'edat, considero que tallers practics, sessions d'ob-
servacid d'animals, i jocs interactius podrien ser
moltbeneficiosos per als visitants més joves. Aixo no
només els ajudaria a aprendre, sind que també els
mantindria engrescats i emocionats durant la visita.

Sobre les interaccions més properes amb
els animals, sessions dalimentacid i recorre-
guts darrere d'escena podrien ser experiencies
emocionants i educatives. Aquests tipus d'acti-
vitats permetrien als visitants connectar de ma-
nera més personal amb els animals i compren-
dre millor les seves necessitats i comportaments.

Els esdeveniments tematics i tallers al Zoologic
son una gran idea. Explorar temes com la mi-
gracio daus, la diversitat dinsectes o els eco-
sistemes aquatics mitjancant aquests esdeve-
niments podrien ser molt interessants. Estaria
definitivament interessat a participar en tallers
centrats en la conservacid per aprendre com
puc contribuir a la proteccié de la vida silvestre.

Quant a la inclusio, implementar caracteristiques i
iniciatives d'accessibilitat com recorreguts adaptats,
informacio en formats accessibles i activitats inclu-
sives podrien fer que I'experiencia al Zooldgic fos
més acollidora per a tots els visitants, independent-
ment de les seves capacitats o origens culturals. La
diversitatiinclusié son claus per adaptar-se millor a
les necessitats de la variada audiencia del Zoologic.

Gairebé estem acabant. Com informacié adi-

cional, m'agradaria saber si durant la visita, vas
fer fotos, vas tenir interés per apuntar-te carac-
teristiques sobre els animals etc. (respuesta)
També les teves sensacions al iniciar, durant
i a l'acabar l'experiéncia i si recomanaries viu-
re-la. Per ultim i en resum, hem podries fer una
conlusié general sobre el Zoo de Barcelona?

Durant la visita al Zoo de Barcelona, vaig capturar
moltes fotos per immortalitzar els moments ma-
gics amb els animals. Sincerament, no vaig pren-
dre apunts, perque volia disfrutar del que veia
fisicament alla i, ara que ho penso, hagues estat
guai fer-lo, pero en el moment, no hi vaig caure.

Les meves sensacions al iniciar la visita esta-
ven plenes dexpectacid i emocio. Lanticipa-
ci6 de veure animals de tot el moén i aprendre
sobre la seva vida m'omplia d'entusiasme, tot
i que considero que les meves expectatives so-
bre el Zoo eren molt més altes del que real-
ment, vaig pensar al finalitzar l'experiencia.

A mesura que la visita progressava, la interac-
Ci6 limitada i la manca de programes educa-
tius més interactius em va fer desitjar una ma-
jor participacio. Tot i aixo, la connexid amb la
natura i l'oportunitat de veure animals fasci-
nants va fer que l'experiencia fos enriquidora.

En acabar la visita, em vaig sentir amb una ba-
rreja d'emocions: content per haver vist tanta
bellesa animal i alhora amb una lleugera decep-
Ci6 en quant a les condicions dels animals, el fet
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de no poder actuar en cap de les exposicions,
sentir aborriment en algun moment de la visi-
ta... Malgrat aixo, recomanaria viure l'experien-
cia del Zoo de Barcelona, especialment per als
amants de la natura i aquells que volen gaudir
d'una jornada agradable amb la familia o amics.

En resum, el Zoo de Barcelona ofereix una gran
diversitat d'animals en un ambient bonic i natural
(tot i que les condicions d'aquests podrien millo-
rar moltissim), perd hi ha oportunitats d'innovacié
que podrien millorar significativament 'experien-
cia dels visitants, sobretot pel que fa a programes
educatius més interactius i activitats enriquidores.

Ja hem acabat! Moltes gracies per dedicar-me una
partdelteutempsisobretotperlestevesrespostes!

ENTREVISTES - Pere Pascual
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Bon dia, soc Lucia Navio Pérez i estic treballant
una futura aplicacié basada en la interactivi-
tat que es podria crear en el Zoo de Barcelona.

Per aquest motiu, m'agradaria saber-ne les opi-
nions, els intressos, els gustos, els problemes etc
de persones que algun cop han visitat el Zoolo-
gic de Barcelona (o un altre), que tenen pensat
fer-ho o, que simplement saben com funciona.

Arribat a aquest punt, ara et faré unes pre-
guntes sobre aquest, que posteriorment
m’'ajudaran a fer la millor aplicacié interacti-
va possible! L'entrevista esta plantejada per-
que tingui una duraci6 de entre 30-40 mi-
nuts, pero en tot cas arribarem fins on vulguis.

COMENCEM!

Primer de tot m'agradaria saber una mica so-
bre td. Com et dius, a que et dediques, els
teus gustos, les teves aficions... i quin es el
teu interes per la vida salvatge i els Zoologics.

Un cop arribat aqui, has anat alglin cop a al Zoo de
Barcelona?No,encaraquem'agradariamoltanar-hi.

Doncs, l'entrevista en aquest cas sera una
mica diferent perd no per aixd deixara de ser
util. Ara en comptes de fer-te unes pregun-
tes, jugarem a navegar per primera vegada
en una plataforma digital relacionada directa
i indirectament amb el Zoologic. Aixé m'aju-
dard posteriorment a saber com les persones
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s'adapten a aquest tipus d'aplicacions, quines
complicacions hi troben, com es mouen dins
d'aquesta, sisesentencémodesamblesfuncions...

ENDEVANT!

El primer que hauras de fer sera instal-lar-te 'app
WWE. Un cop fet aixd, només hauras d’'experimen-
tariposteriormentexplicar-melatevaexperiéncia.

Després de navegar i interactuar per primera vega-
da amb l'aplicacid WWF, he de dir que ha estat una
experiencia sorprenentment positiva. Les caracte-
ristiques d'aquesta aplicacié sén realment Uniques
i en destaquen la seva bellesa, tant per la seva este-
tica com per les accions que realitza en el mén real.

Les sensacions que vaig experimentar van ser
d'admiracid i consciencia ambiental. La faci-
litat amb que pots explorar la diversitat des-
pecies amenacades i els seus habitats fa que
I'aplicacié sigui molt accessible. Les funcions de
“mini jocs” basats en l'origami sén no només ori-
ginals, sind també entretingudes i educatives.

Tot i aix0, vaig trobar algun inconvenient en la nave-
gacio. Algunes icones semblaven conduir al mateix
lloc, el que va crear una mica de confusio i complica-
cidinicialment. Totiaixo, a mesura que vaig fer servir
l'aplicacid més detingudament, vaig descobrir que,
pel que fa, era molt intuitiva i facil de comprendre.

Enresum,l'aplicacid WWFésunaopcid moltatractiva
per als amants de la natura i la conservacio. La seva

estetica encantadora i les seves accions tangibles
fan que sigui una eina excepcional per conscienciar
i implicar-se en la protecci¢ del nostre planeta. A
pesar dels petits inconvenients de navegacio, la re-
comano totalment com a experiencia enriquidora.
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Bon dia, soc Lucia Navio Pérez i estic treballant
en una futura aplicacié basada en la interactivi-
tat que es podria crear en el Zoo de Barcelona.

Per aquest motiu, m'agradaria saber-ne les opi-
nions, els interessos, els gustos, els problemes,
etc. de persones que algun cop han visitat el
Zoologic de Barcelona (o un altre), que tenen pen-
satfer-ho o, que simplement saben com funciona.

Arribat a aquest punt, ara et faré unes pre-
guntes sobre aquest, que posteriorment
m’'ajudaran a fer la millor aplicacié interacti-
va possible! L'entrevista esta plantejada per-
que tingui una duracié dentre 30-40 minuts,
perd en tot cas arribarem fins on vulguis.

COMENCEN!

Primer de tot m'agradaria saber una mica so-
bre tu. Com et dius, a qué et dediques, els
teus gustos, les teves aficions... i quin és el
teu interes per la vida salvatge i els Zoologics.

Hola!l Em dic Maria José i tinc 47 anys. Actualment,
treballo de netejadora tot i que he estat tota la
vida treballant de comercial. M'agrada molt via-
tjar de forma esporadica i, el meu hobby preferit
és anar al gimnas. Soc una gran defensora dels
animals, per aixd0 mai he estat en contra ni a fa-
vor dels Zoologics. Des d'un punt teodric, creiem
que els Zoos son centres dedicats a la prevencid
d’extincions d'especies (que és el que realment va
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comencar sent), pero des de la practica, només
veig animals engabiats que no estan en els seus
habitats naturals i on, els utilitzen com a negoci.

Un cop arribat aqui, has anat algun cop al
Zoo de Barcelona? Si, vaig anar pero fa molt
de temps. Geniall, Doncs juguem a un joc
de memoria: situa't en aquell mateix dia,
just en el moment de comencar la visita.

Com vas mobilitzar-te per arribar fins alla? Per
algun motiu en concret? Amb qui vas anar? En
arribar, vas haver de comprar les entrades en
taquilla, les portaves en format digital o amb
un altre sistema? Per que? Creus que tenen un
preu just? Un cop dins i, abans de comencar I'ex-
periéncia, et van proporcionar algun tipus d'in-
formacio o, l'opcié de caracteritzar la visita amb
alguna activitat interessant? Tens coneixements
de que existeixi cap activitat dins del Zoo? Com
les has conegut? Em pots donar una conclu-
si6 de manera resumida sobre aquests primers
punts? (les entrades sén cares, poques actes,
poc suport per part de l'equip del Zoologic...).

Vaig anar fara aproximadament 10 anys. Els
meus pares, que viuen a Granada, van venir de
visita i, vam voler passar el dia en familia i aprofi-
tar perque la meva filla, que en aquell moment
tenia 7 anys, veies els animals en persona. Alla
vam anar en transport public, ja que no dis-
posavem d'un altre mitja de desplacament, en-
cara que si I'haguéssim tingut, haguéssim op-
tat també pel tren, perque facilita moltes coses.

Les entrades les vam comprar all ja que en aquell
moment, la tecnologia no era tan accesible per a to-
thom i, ens semblava més facil fer-ho tot presencial.
No m'enrecordo de quant van costar, perd suposo
que van ser més economiques que actualment.

Recordo agafar les entrades i accedir directa-
ment a l'espai, de manera que no, No ens van
oferir fer cap activitat ni cap tipus de paper infor-
matiu. Si que recordo portar una mena de mapa
del Zoo a la ma per poder-nos moure per alla i,
també saber que hi havia un espectacle de do-
fins, ja que era molt famds en aquella epoca, el
gue pasa es que crec que es pagava a part i per
aixé vam decidir no anar-hi. Actualment no tinc ni
idea de les activitats que hi ha i, ni tan sols se si
n'hi ha, pero entenc que ha dexistir un punt d'in-
formacid on es troba tota aquesta informacio.

En conclusié, puc dir que tenint en compte que vaig
anar fa molts anys tot ha canviat molt. Si tornés a
anara ara, optaria sense dubte en anar en transport
public un altra cop. D'altra banda si que compraria
les entrades per la Web i, les portaria digitals per
motius de comoditat. Abans d’anar m'informaria
sobre les activitats que es poden realitzar o, inten-
taria que m’ho expliquesin alla abans de comencar.

Ara ja estem preparats per comengar més pro-
fundament el viatge. Com vas decidir per on
comengar la visita? Feies Us de la senyalistica o
et van proporcionar un mapa en fisic?) Durant
I'estanca, de quina manera adquiries informa-
cid sobre els animals (a més d'observar-los)?
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Qué en penses sobre aix0? Creus que hau-
ria d’haver-hi un sistema més actual per po-
der aprendre sobre els protagonistes del lloc?

Simplement vaig iniciar-la. A mesura que anavem
trobant-nos espécies, anavem parant i decidint per
on tirar, de vegades miravem el mapa, altres la sen-
yaletica, pero realmentvam anar molt al nostre aire,
en funci¢ del que voliem veure, el que teniem més a
prop o, on no hi haguesin tantes persones, ja que a
I'nora de saber sobre I'animal, no podiem llegir tots
a la vegada la informacié. Aquesta estaba sobre
uns mini cartells on hi havia parrafades sobre cada
animal en cada cas, a vegades se'ns feia pessat lle-
gir tant, perque a mes la meva nena, no aguantava
més d'un minut de text, com es normal. Desconec
si actualment existeix un altre sistema d'informacio,
pero si no, clar que creec que hi hauria d'existir.

En relacié amb aquesta Ultima pregunta i, tenint
en compte que la idea de I'entrevista és poder in-
novar tecnologica-interactivament en el centre a
partir d'una app, m'agradaria preguntar-te que en
penses d'aquest fet, creus que l'apartat tecnolo-
gic ocupa un lloc important al Zoologic? De quina
manera creus que es podria integrar la tecnolo-
gia, com ara les aplicacions mobils o la realitat
virtual, perqué la seva visita sigui més atractiva
i informativa? Estaries interessat a emprar expe-
riencies de realitat augmentada (AR) per aprendre
més sobre els animals i els seus habitats? Quins
tipus d'exhibicions o activitats interactives t'agra-
daria veure al Zoologic de Barcelona per millorar
la teva experiencia general? Creus que invertir en
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aquest aspecte, proporcionaria al public una ex-
periencia més completa? Es podrien crear activi-
tats interactives dirigides a tota mena de public?

Desconec com es actualment el Zoo pero tinc en-
tes (per altres persones) que no ha evolucionat
molt. Alguna que altra activitat sobretot per nens
pero és forca igual que fa uns anys. El que sf sé
es que van retirar l'espectacle de dofins, el per-
que, no. Jo personalment crec que es podrien
fer jocs digitals ja que avui dia, es el “xumet” dels
nens. Es el que més els hi agrada. Si que esta-
ria interessada en fer aquest tipus dactivitats.

No se ben bé quina activitat en concret m'agrada-
ria, perd crec que utilitzar AR es una accié molt di-
vertida i sobretot segura pels animals, ja que no els
afecta en res. Crec que invertint en aquests aspec-
tes, la visita al Zoo molt més d'exit en tots els sentits.

Per dltim, crec que shaurien de crear activitats
per a tot el public (nens, adults, joves, etc), tenint
en compte les edats i, les capacitats de cadascu.

En la majoria dels casos, els visitants d'aquest es-
pai sén nens d'entre 5-12 anys. A aquesta edat
comenca l'etapa de descobrir, aprendre i expe-
rimentar. Els Zooldgics haurien de proporcionar
aquests fets destacablement, ja que sén I'Unica
manera que tenen de poder saber sobre aquests
animals i de veure'ls en persona. Que opines dels
programes educatius actuals al zoologic? Quins
temes o aspectes de la conservacio de la vida sil-
vestre us agradaria que es tractessin en progra-

mes futurs?Creus que hi ha oportunitats perque
els visitants tinguin interaccions més properes
amb els animals que li resultin atractives? Quins
tipus d'interaccions t'interessarien (per exemple,
sessions d'alimentacid, recorreguts darrere d'es-
cena)? Que opines dels esdeveniments tematics
o tallers al zoologic? Hi ha temes especifics que
us agradaria que s'exploressin a través d'aquests
esdeveniments? Estaries interessat a participar
en tallers o activitats centrats en la conservacio?
Hi ha alguna caracteristica o iniciativa d'acces-
sibilitat que us agradaria que el zoologic imple-
mentés perque I'experiéncia sigui més inclusiva
per a tots els visitants? Com es pot adaptar el
zoologic millor a les necessitats dels visitants
amb diferents capacitats u origens culturals?

Actualment no se quins programes educatius
existeixen al Zoologic. Magradaria poder te-
nir un contacte més proper amb els animals,
tot i que suposo que aixd no ho fan per segu-
retat. Ja que es un lloc centrat en la prevencio
d'especies, m'agradaria poder obtenir informa-
Ci6 sobre que podriem fer nosaltres com a ciu-
tadans, per millorar els seus habitats naturals.

Espodriaadaptarfentqueles personesestriesin qui-
nes activitats i per mitja de que, els hi agradaria fer.

Gairebé estem acabant. Com informacié addi-
cional, m'agradaria saber si durant la visita, vas
fer fotos, vas tenir interés per apuntar-te carac-
teristiques sobre els animals, etc.(respuesta) .
També les teves sensacions en iniciar, durant
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i en acabar l'experiéncia i si recomanaries viu-
re-la. Finalment i en resum, podries fer una
conclusié general sobre el Zoo de Barcelona?

En aquell moment vaig fer fotos pero molt poques i
no vaig anotar-me res perque vaig anar per passar
el dia en familia i no per questions d'estudi. Recor-
do anar sense expectatives de cap tipus, al final, ja
sabfa el que era un Zoo, tot i que si que es veri-
tat que en alguns moments ja no sabiem que fer i,
creec que el Zoo es un centre en el que es poden
fer moltes coses, pero que en aquell moment, en-
cara no estaven implementades. No podria reco-
manar o no visitar-lo perquée com he dit abans, no
se en quin estat esta ara, ni els seus canvis, pero
m'agradaria tornar a anar per poder descubrir-lo

Ja hem acabat! Moltes gracies per dedicar-me una
partdelteutempsisobretotperlestevesrespostes!

ENTREVISTES - Maria José
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D'esprés d'haver creat una serie de preguntes i en
conjunt, una entrevista forca treballada, he pogut
fer un petit estudi sobre les experiencies d'alguns
dels usuaris que, algin cop han tingut l'oportu-
nitat de poder visitar el Zooldgic de Barcelona.

En tot cas, he intentat trobar-ne situacions, edats,
sexes, personalitats etc, diferents, per poder inten-
tar entendre el punt de vista de cadascun dels per-
fils que es poden trobar en centres com aquest.
He tingut loportunitat dentrevistar a 5 per-
sones, de les quals 4 han visitat el Zoo i, 1 ha
experimentat una aplicacio que, posterior-
ment, formara part de la meva futua app i on
aquesta prova, majudara a saber experiencies
utilitzant-la, apunts, caracteristiques, sensa-
cions, facilitats, inconvenients, complicacions

Entre els 4 entrevistats, trobem moltes situacions i
opinions semblants: desde que no van rebre infor-
macio per partdel Zoo sobre activitats i tallers, a que
les seves expectatives abans d'anar per primer cop
eren molt més altes que les de després de sortir,
que tenen un nivell tecnoldgic-interactiu molt baix
(per no dir inexistent), que els sistemes d'aprenen-
tatge son simples i actualment, poc funcionals, que
no s'adapten ni a les noves generacions ni, a les di-
ferents edats que hi poden accedir a les activitats i
que els animals es troben en molt males condicions.

Esmolt interessant notar que, entre els entrevis-
tats, la manca dinformacié sobre activitats i ta-
llers oferts pel Zoo és una preocupacié comuna.
Aix0O suggereix la necessitat d'una millora en la
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comunicacié dels esdeveniments i oportunitats
disponibles. A més, la discrepancia entre les ex-
pectatives inicials i les experiencies reals desta-
ca la importancia de gestionar les expectatives
dels visitants i garantir que les seves experien-
cies compleixin o superin aquestes expectatives.

La preocupacio per part dels 4 sobre les condicions
dels animals és un aspecte critic que, tot i que no
esta directament relacionat amb 'aplicacio, destaca
laimportancia d'educar els visitants sobre la conser-
vacio i el benestar animal. Aixo podria ser una area
a explorar en els continguts educatius de I'aplicacio.
En resum, tot i que alguns dels problemes as-
senyalats no estan directament vinculats al des-
envolupament de laplicacio, proporcionen una
visi¢ valiosa sobre les preocupacions dels visi-
tants i ofereixen l'oportunitat de millorar l'ex-
periencia global al Zoo de Barcelona, tant des
de la perspectiva tecnologica com educativa.

Per exemple, també han recalcat molt el fet de les
edats. En l'inici del projecte, tenia clar que, I'app ani-
ria destinada Unicament a un public infantil, ja que
creia que eren els que més la necesitaven. Després
d'aquest estudi i, tenint en compte les respostes
sobretot de la Carmen Brafias (docent d'un centre
escolar), he pogut veure que els infants, son els que
més tallers i activitats tenen i que, al contrari, els
adolescents i per suposat els adults, no disposen
d'aquestes oportunitats. Tot i aixii tenint en compte
que dos de les entrevistades han dit que van anar
amb els seus fills i que, no van experimentar cap ti-
pus d'activitat i, molt menys interactiva, segueixo te-

nint la idea de dirigir un apartat cap als més petits.

També m’he donat compte, de que no només
parlen negativament daquests fets, sino que
també troben problemes alhora de trobar in-
formacid sobre els protagonistes que observen.
La majoria de les respostes, em parlen de re-
tols d'informacié molt llarga i amb la lletra peti-
ta, cosa que dificulta la lectura i la fa aborrida. A
més, aquests tampoc estan pensats per distintes
situacions de capacitats en quant a les persones.

Daltra banda, trobem a la Marta Ruldua, que
es la entrevistada que mai ha visitat el Zoolo-
gic de Barcelona pero, que ha fet una gran la-
bor descargantse laplicaci6 WWF, lapp de la
futura collaboracid amb qui crearé la meva.

Gracies a aquest experiment he pogut saber les
dificultats que comporta l'app en utiliztar-la per pri-
mer cop. La Marta ens explica que es una aplica-
cié molt moderna, minimalista i estetica. Diu que
es una aplicacié molt facil pero, que tot i aixi ha
trobat que hi ha icones que, sent d'aspecte dife-
rent, et portaven a les mateixes accions, cosa que
la va confondre una mica. Per Ultim, que la infor-
macio era clara i que les mini activitats que té el
joc, el feien molt original, a ligual que els origamis.

Finalment, puc dir que les entrevistes (junt amb
les enquestes), han sigut un punt dinformacio
molt important per poder saber les opinions d'al-
guns usuaris del centre. Aixd6 m'ha ajudat a decidir
els punts clau per on dirigiré la meva futura app.
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Aqui, trobem un seguit de preguntes rapides, es
a dir, una enquesta. Gracies a aquesta, he pogut
obtenir de forma general uns resultats que, pos-
teriorment, m'‘ajudaran a reedirigir [l'aplicacio.

Tot i que en el meu cas, les dades personals no
tenen molt protagonisme (ja que el Zoo es un es-
pai al que hi acostumen a anar molts perfils), vaig
voler saber les edats dels usuaris que, algin cop
han anat. Trobem gaire bé un empat entre el sec-
tor d'adolescents (18-22) i adults (38-45). Axié em
porta a intuir que, aquestes franges destaquen
considerablement en les visites per uns fets clars.

Aquests fets clars, s'afirmen gracies a la pregun-
ta 2.1 ila 2.2. La majoria de persones de la fran-
ja 38-45 anys, i, en gernal totes les respostes,
parlen de familia. Els adolescents han contestat
en varies ocasions que, van anar amb l'escola, fet
que em porta a pensar que no van anar amb 18-
22 anys, sino de petits, per aquest motiu, consi-
dero que hauriem de convertir aquest sector en
una franja molt mes reduida: 18-22 = 6-12 anys.

Enelquecasdenohaver-hianatalZoode Barcelona,
vaigcrearlapreguntade”ambquianiries”, fetqueem
reafirma(graciesalesrespostes)laconlusi¢ anterior.

En general, totes aquestes respostes es podrien fu-
sionar en dos: familia i escola i, per tant, arribo a la
conlusié de que el Zoologic és, en gran mesura, un
espai cultural dedicat a visites familiars i, educatives.

Arribat a aquest punt, em pregunto si amb la meva

EQUESTES - Conclusions

futura app, vull treure profit d'aixo i exprimir les ac-
cionsenaquestsperfils,poderatraureaunpublicnou
amb innovacions dedicades a la seva edat o, les dos.
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Aquestes respostes son clau. Veiem que amb un
percentatge notable, en la majoria dels casos no
van rebre informaci¢ per part del Zoo sobre les
seves activitats. Amb un 31,7% veiem que si, i de
manera involuntaria, penso en les entrevistes, on
3 de les 4 persones que van anar de forma volun-
taria, no van rebre, mentre que la Carmen, docent
d'un centre escolar que va anar amb la classe, si.

De manera que, de moment, intueixo que, la majoria
deles persones de color blau, van anar amb I'escola.

3. Per quin mothu vas anar, o per qui motiu aniries? D coplar
63 respuestas
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D'altra banda, veiem que les persones prefereixen
tenir un element fisic abans que un de digital en
quant a l'ubicaci¢ i aixo, em desconcerta una mica.
Penso que pot ser per rapidessa, per responsa-
bilitat, per comoditat o, simplement per costum.
Crec que el tercer cas, el del “Google Maps” po-
dria ser una alternativa molt facil i Util, perd entenc
que es algo nou que, mai ningl ha experimentat
alla i que per aixd no crida l'atencié dels usuaris.

Aqui la resposta es clara: van fer Us dels retols
dinformacio, pero, al 100%? Tenint en compte les
respostes dels entrevistats, on tots i cadasun d'ells
em va confirmar que, I'inic sistema dinformacio
sobre els animals era aquest, era logic que sortis

guanyadora aquesta resposta. Pero tots 4 també,
em van explicar que la majorfa dels retols, era im-
possible acabr-los, ja que eren textos molt llargs
que feien que els oients s'acabessin despistant.

La seglent resposta mésvotadava ser la de “només
observar”. Pot ser degut a l'explicacio anterior...?
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Ara arrivem on aprofunditzem en la tecnologia,
tenim respostes molt clares en els quatre cassos.

Actualment la teconologia ja forma part de tothom
en el dia a dia, sobretot de les noves generacions. El
ser huma actualment té una tendencia a utilitzar un
aparell digital en tot cas, ni que sigui per fer fotos.
Esta clar que, els seus usuaris, pensen que el Zoolo-
gicde Barcelona no aplica aquestes caracteristiques
al centre i es algo que evidentment, els hi agradaria.

Com demostra I'dltima resposta i, com es normal,
els visitants no van utilitzar cap aplicacio mobil rela-
cionada amb el Zoo durant la seva visita, fet que em
sembla totalment normal ja que, tenint en compte
que el centre no proporciona cap tipus d'informacio
alinciarlavisitai, alaweb no promocionen cap app,
esnormal que no sapiguen del'existencia d'aquesta.

ENQUESTES - Conclusions

7. Vas interessar-te per fer fotos?
63 rospuestas

@si
L L

BA la iaila &s un factor molt important en el
nostre dia a dia. Creus que el Zooldgic aplica aquestes caracteristiques al recinte?

6 respuestan

ol
& He

9. En tot cas, veure més a l'exp del Zoo?

53 respusstas

@5
L L]

10. Vas utilitzar una aplicacié méabil durant Ia visita en relacié amb el Zoo?

63 respusstan

[ T
L L

1O Copier

1O copiar

10 copiar

10 copiar



FASE ANALITICA DEL PROJECTE

11. Vas fer alguna activitat Interactiva dins del centre?
B3 reapniantis

@
@ e

12. T'uniries a tallers o activitats de conservacia?

&3 respuestas

@a
& ho

13. Creus que crear un sistema d'aprenentatge basat en la interaccid amb els
protagonistes del Zoo per mitja de la i de l'usuari?

63 rospusstan

@5
& o

14. Les teves expectatives sobre el Zoo abans d'anar per primer cop, encara sén les
mateixes que després d'haver anat?

83 respuestas

Lkl
@ o

IO copiar

IO copiar

IO coplar

IO copiar

ENQUESTES - Conclusions

Sobre les activitats i la interactivitat al centre, tam-
bé trobem respostes molt clares. La majoria de
visitants diu que no va fer activitats, perd que si
hi existissin, si que les farien, ja que aquestes mi-
llorarien notablement l'experiencia dels usuaris.
A més, en quant a les expectatives inicials i finals,
veiem que guanya amb un 54% que aquestes,
no son les mateixes. Poden haver-hi diferents
opcions: “no ho sén perque m'ho esperaba pi-
tjor", “no ho sén perque m’ho esperaba millor”.
En la seguent resposta, trobem les explicacions.
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15. Com descriuries I'exp g
Recomanaries visitar-lo?

| per als futurs visitants del Zoo de Barcelona?

62 respuestas

Si
No

Es una bona experiencia per poder congixer els animals “salvatges” de prop, encara gue es lamentable en
les condiclons que es troben. Cal destacar que el centre hauria de partir d'un caracter educatiu que, encara
no existeix, ja que la idea d'un Zoologic es que hi hagi un aprenentatge considerable a la par que divertit,
per aquest motiu crec que s'haurien d d'ap mes lligats a les noves
generacions.

Mo ho recomano, quan valg anar els animals | el zoo en general estava malament culdat.

Una experiencia chula pero poc interactiva

Malt bona pero ara de gran no tornaria.

Mal cuidado

15. Com descriuries I ie

Recomanaries visitar-lo?

| per als futurs visitants del Zoo de Barcelona?

63 respuestas

Ja no ho recomanarla, les condiclons dels animas sdn bastant dolentes, a més a més, cada cop hi ha més
consciéncla sobre la situacié dels animals en aguests recintes. A banda d'alxd, el zoo de Barcelona no te
cap novetat des que vaig anar fa 20 anys quan era petita. Crec que hi ha altres opcions millers per conéixer
i veure animals que no pas en un zoo (reserves d'animals, documentals....)

Bonic

Lexperiéncia de la visita al Zoo et deixara be ‘ compor Is del's animals en
el seu mini habitat (no natural) que no estem acostumats a veure. Per tant una experiéncia diferent i molt
estimulant pel's nens.

Estarla bé més animacid Infantil sobre els animals | més treballadors donant Informacid ja que els petlts
aprenen més didacticament.

La tecnologia facilitaria a I' hora de buscar informacio, sense dubte. Interactuar amb animals amb
tecnologia sempre que ells no se nadonen seria increible.

5i, recomanaria visitar-lo.

L experiencia per als nens es positiva ja que els apropa a Mon Dels animals que ne coneixen. Perd
personalment, canviaria el lloc de la ciutat per un lloc més saludable | amb millor espais....| animals que
puguin adaptar-se sense problemes.

ENQUESTES - Conclusions

Per dltim, trobem la resposta de caracter mes lliu-
re. En concret, 63 respostes de persones diferents,
perd molt iguals en moltes ocasions i aspectes.

Tot i que hi han diverses opinions, veiem que en la
majorifa, totes son negatives. Encara que en moltes
respostes parlen de fets que no contribueixen di-
fectament amb el meu objectiu ( tot brut, maltracta-
ment, animals en males condicions etc), proporcio-
nen una visio important sobre les preocupacions
dels visitants i m'ofereixen l'oportunitat d'intentar
millorar I'experiencia globalal Zoo de Barcelona, tant
des de la perspectiva tecnologica com educativa.

Moltes de les respostes parlen de la manca d'in-
novacié i devolucidé en quant a lexperiencia,
ja que amb el pas dels anys, tot segueix igual,
que existeix un estancament en el temps..

En resum, aquesta era la pregunta que, finalment
necessitava per saber al 99% les opinions dels visi-
tants d'aquest Zoo. Crec que gracies a aquest estudi
“rapid”, he pogut centrar-me una micaenels seusin-
teressosien el que el public espera d'aquest centre.
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

USER PERSONA - Marta Ruldua

iHolal Soy Marta Ruldua, la chica de 20 afios que vive
en un mundo dondela diversion se encuentra con el
disefio y la elegancia. Como disefiadora grafica pu-
blicitaria, mi objetivo personal es fusionar mi pasion
porlacreatividad conlasimplicidad del minimalismo.

Me encanta la idea de transmitir mensajes impac-
tantes a través de un enfoque limpio y simple. Mi
estilo favorito es el minimalismo, donde la belleza
reside en la sutileza y la elegancia en cada deta-
lle. Profesionalmente, busco destacar en el mun-
do del disefio grafico, explorando constantemente
nuevas formas de comunicar de manera efectiva.

Pero la vida no se trata solo de trabajo, ¢verdad?
Disfruto al maximo cada momento, rodeandome
de amigos y familiares en situaciones llenas de risas
y alegria. Para mi, la vida bonita no solo se refleja
en el disefio, sino también en la experiencia diaria.

Mi objetivo personal es encontrar el equilibrio
entre mi crecimiento profesional y la busqueda
de la belleza en cada aspecto de mi vida. Quie-
ro crear disefios que hablen fuerte con sim-
plicidad y, al mismo tiempo, vivir una vida que
resuene con elegancia en cada paso. En resu-
men, mi camino se teje con lineas limpias, colo-
res suaves y la vibrante alegria de vivir en estilo.

59



60

FASE ANALITICA DEL PROJECTE USER PERSONA - Marta Ruldua

CULTURA DIGITAL
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

EXPECTATIVAS: Tengo la certeza de que me es-
pera un camino lleno de emocionantes desafios
y sorpresas. Con mi pasion por el disefio grafi-
co y la publicidad, espero seguir evolucionando
profesionalmente, enfrentando proyectos que
me inspiren y amplien mis habilidades creativas.

A nivel personal, sé que habra mucha fiesta y risas,
pero también estoy decidida a aprender a tocar la
guitarrayasoltarme enla cocina. Quierolanzarme a
laaventura viajeray conocer nuevas culturas, y segu-
roque acabaré en algin proyecto voluntario por ahf.

Milista de objetivos personalesincluye mantenerme
activa, leer mas librosy, jquiero aprender a meditar,
aver si encuentro la paz interior entre tanta locural!

En resumen, me veo diseflando un futuro que
mezcla trabajo interesante con diversion, apren-
dizaje constante y un toque de caos organizado.

USER PERSONA - Marta Ruldua
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LISTA DE OBJETIVOS:

-Aprender a tocar un instrumento musical con el
fin de poder expresar mi creatividad de una mane-
ra diferente.

-Viajar a al menos tres paises que diferentes que
me permitan explorar nuevas culturas.

-Mejorar en cuanto mis habilidades culinarias,
experimentando con recetas de diferentes partes
del mundo.

-Incorporar en mivida una rutina de ejercicio para
mantenerme fisica y mentalmente saludable.

-Cultivar un jardin de plantas y flores para conec-
tarme con la naturaleza.

-Participar en varias actividades de voluntariados
para decontribuir positivamente.

-Leer al menos un libro al mes de géneros varia-
dos para enriquecer mi conocimiento.

-Aprender un nuevo idioma para poder abrir puer-
tas a nuevas amistades y experiencias y, conoci-
mientos en general.

Poder vivir nuevas experiencias sobretodo del
mundo salvaje.

-Adoptar un perro y ofrecerle una nueva vida feliz.

USER PERSONA - Marta Ruldua

LISTA DE PUNTOS DEBILES:

-Perfeccionista: Me obsesiono con los detalles,
intento siempre buscar la perfeccién.

Insegura ante nuevas personas: Al principio, suelo
sentirme un poco incomoda con gente nueva.
Necesito un tiempo para abrirme.

Procrastinadora: Aunque amo mi trabajo, solo a
veces pospongomis tareas importantes hasta el
ultimo minuto. La presion parece ser mi mejor
amiga.

-Auto-critica severa: Dificilmente reconozco mis
propios logros.

Dificil para decir "no”: Por miedo a decepcionar a
los demés, a veces me cuesta decir "no” incluso
cuando deberia.

-Desorganizada con el tiempo: Subestimo el tiem-
PO necesario para algunas tareas.

-Impaciente con la rutina: Me aburro facilmente
con la rutina y siempre estoy buscando algo nuevo
y emocionante.

Autoexigente: Tengo estandares muy altos para mi
misma, lo que lleva a sentirme abrumada.

-Adicta al trabajo: A veces me cuesta mucho des-
conectar del trabajo y, me agobio facil.
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Marta, como siempre, quiere Vvivir nuevas experien-
cias y disfrutar de su camino. También, volver a pa-
sar tiempo con sus amigos pero fue algo diferente.

Le encanta la naturaleza y cada dfa quiere saber
mas. De hecho, ha pensado en realizar un via-
je propicio a Africa, pero es consciente de que
ahora mismo no te es una situacion econdmi-
ca excelente, por lo que necesita otra opcion.

Su madre es profesora de primera infancia, y no
hace mucho, fue de excursion con los nifios al Zoo.

Teniendo en cuenta que hace afos fue y que su ex-
periencia no fue muy buena, ha decidido darle una
segunda oportunidad, y le propone a sus amigos ir.

Uno de ellos, emocionado con la idea, dice que
recientemente supo por un anuncio del Zoo-
l6gico de Barcelona, que para motivar al pu-
blico joven y adulto a pasarlo bien y poder in-
teractuar, se ha creado una nueva aplicacion
sobre el centro, que te permite jugar desde
una plataforma digital y competir aprendiendo.

Después de saberlo, se han decidido al 100% vy
en unos dias visitaran el establecimiento. Esperan
pasarlo muy bien y poder disfrutar de una expe-
riencia enriquecedora y bien preparada por todos.

ESCENARI - Marta Ruldua
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USER PERSONA - Alex Vela

Hola, soy Alex Vela, un chico de 22 afos apasio-
nado por la vida en general. Me encanta sobre-
todo la fotografia, la pintura y tocar la guitarra.

Mi personalidad es bastante extrovertida y siempre
llevounasonrisaenlacara.Me encanta conectar con
la gente y crear momentos especiales. Soy un apa-
sionado del arte, especialmente de la fotografiay la
pintura. La musica también es una parte fundamen-
tal de mi vida. Colecciono vinilos y toco la guitarra.

En la universidad, me sumerjo en el mundo de la
Comunicacion y Medios Digitales. Me fascina la idea
de contar historias de manera innovadora, ya sea a
travésdelaescritura, lafotografiaolaproduccionau-
diovisual. Suefio con crear contenido que deje hue-
lla y conecte con la audiencia de una manera Unica.

Cuando no estoy inmerso en el mundo del arte
y la creatividad, me encanta explorar la natu-
raleza. Desde escalar montafias hasta dar lar-
gos paseos por el bosqgue, encuentro paz vy
claridad en los espacios abiertos. Desconectar-
me del bullicio de la ciudad es mi manera de re-
cargar energias y conectarme conmigo mismo.

En cuanto a mis amistades, valoro la lealtad vy
siempre estoy ahi para apoyar a mis amigos.
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EXPECTATIVAS: En primer lugar, en cuanto a mi
carrera en Comunicacion y Medios Digitales, tengo
grandes expectativas. Suefio con trabajar en pro-
yectos que desafien los limites de la narrativa digi-
tal, utilizando la escritura, la fotografia y la produc-
cion audiovisual para contar historias que impacten
y conecten con la audiencia de una manera unica.
Espero poder dejar una huella significativa en este
campo, contribuyendo con mi creatividad y pasion.

Ademas, en el ambito del arte, tengo la esperan-
za de seguir desarrollandome y creciendo como
artista. Quiero explorar nuevas técnicas en la fo-
tografia y la pintura, buscando siempre expre-
sar mi vision del mundo de manera auténtica y
emotiva. Aspiro a tener la oportunidad de ex-
poner mi trabajo y compartirlo con el mundo,
inspirando a otros a través de mis creaciones.

Por ultimo, espero seguir dedicando tiempo a
explorar y conectar con los espacios naturales.

USER PERSONA - Alex Vela
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LISTA DE OBJETIVOS:

-Avanzar en mi carrera profesional en el campo
de la Comunicacion y Medios Digitales, buscando
oportunidades para crecer y destacar.

-Mejorar mis habilidades artisticas, ya sea en
fotografia, pintura o musica, dedicando tiempo
regularmente a practicar.

-Explorar mas la naturaleza y dedicar tiempo a ac-
tividades al aire libre, como senderismo, acampar
o simplemente disfrutar de la tranquilidad de un
entorno natural.

-Cultivar relaciones personales significativas, man-
teniendo la cercania con amigos y familiares.

-Cuidar mi bienestar fisico y mental, adoptando
habitos saludables.

-Contribuir a la comunidad o a causas sociales
gque me importan, ya sea a través de voluntariado,
donaciones o participacion activa en proyectos
locales.

-Cultivar mi creatividad y expresion personal, ex-
plorando nuevas formas de arte o participando en
actividades culturales y eventos que me inspiren.

USER PERSONA - Alex Vela

LISTA DE PUNTOS DEBILES:

-Tendencia a sobrecargarme de trabajo en la bus-
queda de avances profesionales, descuidando el
equilibrio entre vida laboral y personal.

-Falta de confianza en mis habilidades artisticas.

-Posible falta de tiempo dedicado a actividades

al aire libre debido a compromisos laborales o
sociales, lo que podria afectar mi bienestar fisicoy
mental.

-Dificultad para establecer limites en las relaciones
personales,

-Tendencia a descuidar el autocuidado en mo-
mentos de estrés o dedicar poco tiempo a activi-
dades de relajacion y cuidado personal.

-Falta de participacién activa en iniciativas comu-
nitarias o causas sociales debido a limitaciones de
tiempo o motivacion.

-Blogueos creativos o miedo al fracaso que pue-
dan obstaculizar mi expresion personal y desarro-
llo artistico.

-Resistencia al cambio 0 a buscar nuevas oportuni-
dades de aprendizaje y crecimiento personal.
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Alex lleva una temporada bastante satura-
do debido a los estudios y su trabajo. Necesi-
ta paz, tranquilidad, diversion y experimentar.

Para ello, cree que debe rodearse de perso-
nas que le transmitan justamente eso vy, sin
pensarlo, se le viene a la mente su familia.

Hace mucho tiempo que no pasa tiempo con
ellos, y quiere cambiarlo, necesita cambiarlo.

Va a verlos, y les propone hacer un plan, pero
no encuentran uno dedicado a todos ellos,
(ya que sus hermanos tienen 8 y 14 afos).

Su madre, comenta que hace tiempo quie-
re visitar el Zoo de barcelona, ya que sus hi-
jos lo visitaron hace muchos afios, tanto que
hasta el hijo pequefio, aun ni habia nacido.

Alex se dispone a buscar informacion de qué
pueden hacer alli. Se da cuenta de que existen
diferentes actividades pero la gran mayoria, di-
rigidas solo a un publico demasiado infantil.

Realmente no saben que hacer, ya que al
ser una actividad en familia, quieren que to-
dos ellos pasen un dia agradable y divertido.

ESCENARI - Alex Vela



J U

REGUNTA

= INVESTIGACIO

22222222




FASE ANALITICA DEL PROJECTE

1. Quin és el problema que has de solucio-
nar? El problema a abordar és sobretot la man-
ca dinteraccié i participacio del public en el
Zoo de Barcelona, especialment entre diferents
grups dedat, a través d'una plataforma digital.

2. Com puc millorar la interaccié i participacioé del
public en el Zoo de Barcelona, especialment entre
diferents grups d'edat, mitjancant una platafor-
ma digital? Per millorar la interaccio i participacio
del public en el Zoo de Barcelona, especialment en-
tre diferents grups d'edat, es poden implementar
caracteristiques interactives a la plataforma digital,
com ara jocs educatius, visites virtuals immersives,
animacions AV, mini competicions entre els visi-
tants... i contingut personalitzat que capti l'interes
dels usuaris i fomenti la seva participacié activa.

PREGUNTA DE RECERCA

/3
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3. REQUISITS:

-fusionar I'educacio + la diversio

-atraure public de diferents edats

-fomentar la tecnologia + interactivitat en un lloc “salvatge”
-pujar les expectatives

-adaptar les necessitats dels usuaris

-promoure la consciencia ambiental i la sostenibilitat

-facilitar la participacié activa dels usuaris en activitats
de conservacio

-proporcionar informacié en temps real sobre
els animals i les exhibicions

-oferir funcionalitats de planificacio de visites i
itineraris personalitzats

-incorporar opcions de compartir en xarxes socials
per potenciar la difusio

-Integrar eines d'accessibilitat per a persones
amb necessitats especials

-desenvolupar contingut multilingle per atendre a
la diversitat de visitants

-establir un sistema de recompenses o punts.



FASE ANALITICA DEL PROJECTE

3.1 Quin seria l'estat ideal una vegada solucionat
el problema? L'estat ideal seria un entorn digital
innovador que promogui una participacid activa
del public de totes les edats al Zoo de Barcelo-
na, oferint experiencies educatives i d'entreteni-
ment personalitzades, fomentant aixi una con-
nexié més profunda amb la fauna i la conservacio.

3.2 Com podem crear una experiencia Unica al
Zoo de Barcelona que fusioni I'educacié i la diver-
sié, atraient public de totes les edats, fomentant
la tecnologia i interactivitat en un entorn “salvat-
ge”, superant les expectatives i adaptant-nos con-
tinuament a les necessitats dels nostres usuaris?

PREGUNTA DE RECERCA

PREGUNTA FINAL:

3.3 Com podem crear una experiéncia innovado-
ra al Zoo de Barcelona que combini de manera
efectiva I'educacié i la diversio, atraient public de
totes les edats, incorporant tecnologia i interac-
tivitat en un ambient “salvatge”, superant les ex-
pectatives dels visitants i adaptant-nos de mane-
ra dinamica a les seves necessitats en evoluci6?

/5
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

Al principi, la meva futura app sobre el zoo de Barce-
lona estava molt dirigida a nens, ja que son els que
habitualment visiten aquest tipus de centres junta-
mentamb les seves families. La idea inicial era crear
una aplicaci¢ acoloridaidivertida, plena de jocsinte-
ractius, activitats educatives i personatges animats
que poguessin captar l'atencié dels més petits. Vaig
imaginar als nens explorant I'app, descobrint dades
curioses sobre els animalsi participant en aventures
virtuals que complementessin la seva visita al zoo.

No obstant aix0, mentre avancava en el desenvo-
lupament i planificacio, vaig comencar a reflexio-
nar sobre la demografia dels visitants del zoo.
Em vaig adonar que, encara que els nens consti-
tueixen una part important dels visitants, son els
adults els qui decideixen les visites i acompanyen
als nens. Aixo em va portar a questionar: | sila ma-
joria dels visitants sén nens perque no s'ofereixen
caracteristiques que atreguin també als adults?
Podria una app més inclusiva i atractiva per a to-
tes les edats millorar 'experiencia general del zoo?

Va ser en aquest punt quan vaig recordar l'app
de WWF, una plataforma que havia estudiat pre-
viament. L'app de WWF esta dissenyada amb un
enfocament diferent: encara que inclou elements
educatius i d'entreteniment per a totes les edats,
la seva interficie és moderna, minimalista i atrac-
tiva per a un public més madur. Ofereix jocs com-
petitius, informaci¢ detallada i una presentacié
visual elegant que resulta atractiva no sols per
als nens, sind també per als adults joves i majors.
Inspirat per aquest model, vaig saber que la meva

CONTRABRIEFING

app havia de prendre un rumb similar. Vaig en-
tendre que, per a captar latencid d'un public
més ampli, era necessari crear una experiencia
d'usuari que fos més enlla dels elements infanti-
Is. Vaig decidir llavors que hauria d'integrar una
grafica moderna i minimalista, que fos senzilla
perO atractiva. Incorporaré jocs competitius que
puguin desafiar tant a adolescents com a adults,
i ajustaré els continguts perque siguin interes-
sants i rellevants per a una audiencia més madura.

Per aix0, en aquest contrabriefing, expresso clara-
ment la meva nova visio: app del zoo de Barce-
lona, creada per mi, sera una aplicaci¢ dissenyada
especialment per a un public jove, pero no infan-
til. Amb una estetica moderna i minimalista, fun-
cionalitats atractives i jocs competitius, I'app bus-
cara captar latencié de visitants “una mica més
majors” que el que tradicionalment veiem en el
z00. Aixi, no sols enriquira I'experiencia dels nens,
sind que també atraura a adolescents i adults
proporcionant una eina interactiva i educativa
que enriqueixi la visita al zoo per a tota la familia.
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audioguias

Inteligentes

FUNCIONS D’ORGANITZACIO

INFORMACIO, APRENENTATGE
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FASE ANALITICA DEL PROJECTE

-Juegos educativos + competitivos: trivial/kahoot/
quiz online con codigo /crea desafios y logros para
los usuarios que completen ciertas actividades,
como visitar todas las areas del zooldgico o res-
ponder correctamente a preguntas sobre animales

-Realidad Virtual (RV): ofrecer experiencias de
realidad virtual inmersivas que transporten a los
usuarios a habitats naturales simulados de los ani-
males. Esto podria incluir una experiencia subma-
rina para ver animales marinos o un paseo virtual
por la selva para explorar el habitat de los primates

-Realidad Aumentada (RA): utilizar la RA para
permitir a los usuarios apuntar sus dispositi-
vos hacia los recintos de animales y ver infor-
macion en tiempo real sobre ellos, como datos
curiosos, habitats naturales y detalles sobre su
conservacion, también actividades como hacer-
se fotos virtuales con animales en tiempo real

-Itinerarios Personalizados: que los visitantes
planifiqguen su recorrido personalizado, selec-
cionando exhibiciones especificas que quieren
visitar o proporcionar informacion sobre la me-
jor ruta para optimizar su tiempo en el zooldgico

-Informacion en Tiempo Real: ofrecer da-
tos en tiempo real sobre eventos espe-
ciales, alimentacion de animales, charlas

educativas, y actividades programadas, enviar noti-
ficaciones a los usuarios sobre eventos importantes

-ZooSocial:incorporarunaseccionsocial (tipoinsta-

SENSEMAKING - Funcions

gramcolectivo)dondelosvisitantes pueden compar-
tir fotos, experiencias y consejos sobre el zooldgico

-Premios: afiadir funciones de gamificacion para
fomentar la participacion, como insignias virtua-
les por visitas frecuentes o retos fotograficos

-Audioguias Inteligentes: implementar audio-
guias que utilicen tecnologia de reconocimiento
de ubicacion para proporcionar informacion con-
textual y automatica sobre los animales a medida
que los usuarios se desplazan por el zooldgico.

-Gestiéon de Colas, Reservas y Compras: inclu-
ye una seccion de tienda virtual dentro de la
aplicacion para que los usuarios puedan com-
prar recuerdos y productos del zooldgico direc-
tamente desde sus dispositivos y evitar perder
tiempo en una tienda fisica asi como funciona-
lidades que permitan a los usuarios reservar bo-
letos, programar visitas guiadas y gestionar el
tiempo de espera en atracciones populares, me-
jorando asi la experiencia general del usuario

-Geolocalizacion: integrar la tecnologia de geo-
localizacion para que los visitantes puedan ver
su ubicacion exacta en el mapa del zooldgico
y recibir notificaciones relevantes basadas en
su posicion, como la proximidad a eventos es-
peciales o dreas de alimentacion de animales

-Experiencias  Multisensoriales: crear expe-
riencias  multisensoriales  utilizando  tecnolo-
gla haptica y de vibracion para simular sen-

saciones como el pelaje de un animal o los
sonidos de la naturaleza en sus habitats

-Escaneo de Cdédigos QR: colocar codigos QR
en las exhibiciones para que los usuarios pue-
dan escanearlos y acceder instantaneamen-
te a informacion detallada sobre los anima-
les, enriqueciendo su experiencia educativa
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SENSEMAKING

juegos educativos + competitivos

C

geolocalizacién

informacion en Tiempo Real

itinerarios Persona'zados> <experenc'as Multisensoriales

gestion de Colas,
Reservas y Compras:

escaneo de Cédigos QR

Zoo Social

premios
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE ESTRUCTURA - Inicial

mapas en 1ra persona

Tienda de Recuerdos

Pagar Online Selecionar el producto, afadir
tus datos y pagar.

Productos

Pagar O

Y Selecionar el producto, anadir
. . Una hora de recogiday pagar
Pagar Presencial 15 min antes de la hora elegida

fotos + texto

Punto de donacién

hacer donacion aftadir importe y pagar

N

Pagar Online/Presencial

J\ Rellenar el pedido, afadir una
. hora de preparacion y pagar 1
Pagar Presencial min antes de la hora elegida

N

fotos
= sy pagar Onli Rellenar el pedido, afiadir una
\( \ / Bar Zoo agar Online hora de preparacion y pagar.

—\ - fotos+ videos
gestion de Colas, hacer cola virtual
. S T . T Reservas y Compras: Actividades +

avisos de cuanto falta para entrar
~ Segun tu posicion

PO :
L1 1
H

:

s

:

]
£
i

funcion de la camara:
escaneo de en cada seccion (animal), imple-
Cédigos QR mentar codigos qr y poder
escanearlos con el movil

Mamiferos >‘< cebra >{ primates @
audioguias una lista con cada una de5
i . +)

reptiles. }C serpiente >{ lagarto C

O Inteligentes secciones y sus

historia + evolucién

sobre el zoo

!
I I 7
i

dltimas noticias.

articulos, noticias, noveda-
des...
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ESTRUCTURA - Inicial

safari virtual

mirall magic

cobra vida la teva imaginaci6

experiencia real

guiam a la sala

entrar

Realidad Aumentada
(RA) Explicaci6 sala InteractiZoo

realidad Virtual (RV)
jugar
experiencias entrar Explicacié sala Interactizoo
Multisensoriales
guia'm a la sala mapa
entrar tria contricant tira de la ruleta
Repte Fotografic entrar . foto llegeix les bases puja una foto

mapa interactivo en el que
puedes modificar a tu gusto

itinerarios
Personalizados

Historial de actividad
(puntos, premios, compras etc)

Historial de actividad
(puntos, premios, compras etc)

info de espectaculos por si los
quieres afiadir a tu mapa

Historial de actividad
(puntos, premios, compras etc)

notificaciones

informacion en
Tiempo Real

Historial de actividad
(puntos, premios, compras etc)

Salir de la Sesion

calendario

Historial de actividad
(puntos, premios, compras etc)

Mapa interactivo con ubicacion en
tiempo real.

geolocalizacién

Notificaciones basadas en la

proximidad a eventos y dreas
especificas.
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE FLUXE DE NAVEGACIO

PERFIL
D'USUARI

SERVEIS |
PRODUCTES

Z00 SOCIAL

MINI'VIDEO

UBICACIO
ACTUAL

HISTORIAL
SESSIONS

LOGOTIP BENVINGUDA MODES D’NC m

RA IRV
EXPERI

MULTIS!

REPTE
FOTOGRAFIC

INTERACTIZOO

INTERACTIZOO

MODE DE JOC

PUJAR/VEURE
ANUARI

GUIAM 3D

SAFARI VIRTUAL

COBRA VIDA

EXPERIENCIA

SEGURA

DESCANS
INTERACTIU

TRIA
CONTRINCANT

BASES REPTE

TIRA LA RULETA

PUJAR FOTO

RESPON PREG.
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE

RETICULA - Columnes

La reticula de l'aplicacid esta composta per una
base de 5 columnes, cadascuna amb un ample
de 60 pixels. Entre aquestes columnes, hi ha una
*medianil o espai de 20 pixels que les separa, pro-
porcionant una estructura clara i ben definida. Els
marges laterals, encara que no sén tan generosos,
son de 25 pixels. Aquesta elecci¢ respon a l'esteti-
ca general de l'aplicacio, buscant un equilibri visual
que mantingui l'elegancia i funcionalitat del disseny.
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE WIREFRAMES - Pantalles principals %

EXPLORA PASSA'LS-HI ALS TEUS

LA MERAVELLA @ AMICS | PODREU
ANIMAL:
i ZOO DE BARCELONA

COMPARTIR SALA!

TRIA UN
MODE D'ENTRAR |
COMENCA
L'AVENTURA!

SEGUENT
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE WIREFRAMES - Pantalles principals

Perfil
Productes i serveis
Home
SESSIONS INICIADES

Z00 sodcial

Wiki Zoo

ANTERIORMENT

Acul te )| teu reqgistre ¢ les. Entra |
Fccedein a les tey fades quan vulguis. Pot
vickar a altres u 15 | ar-ic

Historial de sessions

Mapa

ENTRAR
ENTRAR
ENTRAR
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE WIREFRAMES - Pantalles principals %

¥ ReALITAT
AUGMENTADA |
REALITAT VIRTUAL

MULTISENSORIALS DEL CONEIXEMENT
SORPRENENTS SALVATGE

meés profundes
ENTRAR
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE WIREFRAMES - Pantalles principals

— D

REPTE FOTOGRAFIC: “ ' SERVEIS "ONLINE",
| § ARA FACIL | PRACTIC!

CAPTURA LES
MERAVELLES OCULTES . |

oema
; hora
Participa en el nostre "Repte Fotografic” pats comprar records de manera onling!
mensuall Captura | comparteix les teves
millars fotos del Zoo de Barcelona seguint
unes bases especifiques cada mes.

SERVEIS DE RESTAURACIO

alex_vela

RECORDS
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE

2 B /___\
.|/ home I'edition
danary 2021
‘. Irticles
‘Recipes
" Restaurants
" Contact
\_ il \thrlner party i 4
Sty = Spaces @ Book vanue
Corsermes ot ey Ly
Hadroigg o
When renovating
g b Trevarefabrikken we've
0T 10 Slay, conmnead!
inspired - with inslant aceess o focused on open spaces
naturs and cullure. Live close 1o the af_‘ld a_daptable I'OOFTIS_.
northern Morwegian outdoors and making it perfect for awide
beapart of a creathve community range of events; both
il bsarm frcem bk sl Lirdog : i
; private and public
ol pece, gatherings. Reachout to
us about you plans and
find the space perfect for
yourevent or meeting.
e >

MOODBOARD

wosel e

%

Shop,

Play,
Information,
Cart

woseT Menu

[t]-5

Woset works with
imaginative creatives to
inspire and nurture the
imaginations of children
—designing products
that spark storytelling,
enable open play, and
have more uses than the
ones typically
prescribed.

ch

Institute
Chicago

= KAz

SEARCH
NEW ARRNILS

w PHOTOGRA |

PANTING [
b‘l; CERAMIC
scuerrs IEEE

WAFO

SEARCH
PHOTOGRAPTH

Selections
from the Art

This painting, one of
Clzanne’ rare signed
works, was part of an
important sxhétition
urged on the artist by

of

the Pasisian art dealer
Ambroise Yolard in
1BYS5.

Catalegs  Artists
Rights
Socikety
(ARSI, New
Yotk { VG
Biid-Kunst,
Bonn

—iilkiina
| %I defyanyone to
design a hat, coat or
dress that hasn't
been done before...
The only new
frontier left in fashion
is the finding of new
materials "

e iinsiind

ODE TO A VISIONARY

PACO
RABANNE

T MADIBEEAIDS

Frgrasty, BUAIBGHS LIS btk iy 2038

v By e
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rmsm!mwn:n

Stay, Taste,
Take Part, Move

Opening night with
(\};\; \ Funkyt%ﬁegtsa
= - 5 Mar 2022
pod 22:00
LR Club
4 Ll-lemetfkkem RSVP 2]

& spielt |||-'.
Portraits
About

Referenzen

MOODBOARD

Counchy

Morm

Your Festival
Guide

8 considan your eveit from siEet

Behold

-
h" .

P it
J

L

b consider your event from star

ABOUT
SERVICES
DEMO
PRICING
CONTACT

Music 3
Book
Photo «
Film ==
Food s

i

Focobook

Ingtogram
L)

P

THE WORLD'S
MOST
SUSTAINABLE
RUNNING SHOE

OUR STORY

Burving V1] - Whits R
2100 SHOP) o

MENU
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE

MOCKUPS

EXPLORA

LA MERAVELLA
ANIMAL:

Z00 DE BARCELONA

TRIA UN

MODE D’ENTRAR |
COMENCA
L'AVENTURA!

TARTEN (Bamum s

; - ;‘_: o
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE

PASSA'LS-HI ALS TEUS
AMICS | PODREU
COMPARTIR SALA!

MOCKUPS

DEMANA EL
CODI | COMENGA
L'EXPERIENCIA...

SESSIONS INICIADES
ANTERIORMENT

Agui tens el teu registre de sales. Entra |
accedeix a les teves dades guan vulguis. Pots
convidar a altres usuaris passant-los el codit

20 - GENER
14 - MARG

26 - JUNY




FASE CREATIVA DEL PROJECTE

REALITAT
AUGMENTADA |
REALITAT VIRTUAL

MOCKUPS

EXPERIENCIES
MULTISENSORIALS
SORPRENENTS

QUIZ: LA BATALLA
DEL CONEIXEMENT
SALVATGE
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE MOCKUPS

REPTE FOTOGRAFIC:
CAPTURA LES
MERAVELLES OCULTES

watcht
\"——-l%“"- REAUTY DAMES 7 N

VR CYBERTRUCK \
VR SERIES

'f(\ /A \
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE

3 o

EL MIRALL MAGIC:
QUIN ANIMAL SERE?

Sitia't enfront del mirall magic i triz
una varietat d'animals, des de llean

moviments, transformant-te en l'ammal que

has triat!

Sent lemocio mentre et desplaces, salta
juga com el teu animal favorit, Es una
experis f
SOMriure | e annectar d

salvatge d'una nova manera

MOCKUPS

X

COBRA VIDA A LA
TEVA IMAGINACIO

X C o

UNA EXPERIENCIA
REAL | SEGURA

Enfront de veurds una pantalla

mimers acteix 1 teva imatge

com si fos un mirall, Perd no et preocupis,

0 estas soll

Gracies a la magia de la realitat virtual, en
a pantalla : eixeran diferents animals
virtuals que et conwvidaran a jugar i

explorar el seu man
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CUA VIRTUAL: FES CUA
SENSE ADONAR-TE'N!

MOCKUPS

& o

ON REALITZO LES
EXPERIENCIES
MULTISENSORIALS?

Per jugar, hauras de dirigir-te a |la Sala

DESCANS | ESPERA
MULTISENSORIAL

Intera )}
l'experiencia d

Conscients de |es |

cionaran ulleres tipus cinema 3D |

ribient
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TRIA UN MODE DE JOC

JOC CLASSIC:

1PEF

MOCKUPS

TRIA EL TEU OPONENT

CONTRA QUIN
AMIC VOLS JUGAR?

W 15 08 Sak I
ot la irnitar for 3 part d

COMPANYS DE SALA ACTUAL

;

COMPANYS D'ALTRES SALES

ESTAS DINS DE LA PARTIDA

0vs0

%
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE

Quin és I'habitat principal d'aquest animal?

A) Selves tropicals

) Desserts

D) Sabana

132

MOCKUPS

£ o

PROXIMS REPTES
DE 2024, GUANYADORS
| FINALISTES

GUANYADORS 2024

EL TIGRE DE
SUMATRA EM VIGILA
ATENTAMENT

REPTE JULIOL 2024

Aguest repte busca capturar la
majestuositat | la intensitat de la mirada d'un
tigre de Sumatra directament a la camera.
Baixa i trobaras els detalls

BASES REPTE JULIOL 2024
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EL TIGRE DE
SUMATRA EM VIGILA
ATENTAMENT
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FASE CREATIVA DEL PROJECTE MOCKUPS

SERVEIS “ONLINE”,
ARA FACIL | PRACTIC!

Perfil
Productes i serveis

Home

SERVEIS DE RESTAURACIO

paula_ruldua

Z00 social

Paula Ruldua

Wiki Zoo

Historial de sessions

ne 19 anys, m'agrada llegir, els animals
I55ar tlemps amb amics, especialment gaudint
o descobrint grans noves aventures

Mapa

RECORDS
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FOTO  VIDEO

UBICAT EN
TOT MOMENT!

Aguil trabards el mapa general del Zc

:.’
-
-
<
-
-
-
»

CASt L IETTOC e PP ARy

I wizaso |
i

|

135



MOCKUPS

FASE CREATIVA DEL PROJECTE

136



- PROTOTIPATG

22222222




[ESTATG

LUCIA NAVIO PEREZ EMAD 2024 >

141



FASE CREATIVA DEL PROJECTE TESTATGE - Oscar Molina %

143



VALORACIO HEURISTICA

22222222



FASE PROTOTIPATGE

VISIBILITAT | ESTAT DEL SISTEMA

Totes les pantalles comencen amb un titol o
capcalera que descriu el contingut?

Si, per tal de situar a l'usuari i de justificar la jerar-
quia de text.

El disseny de les icones és consistent entre elles i
amb el disseny de l'aplicacié?

Si, totes tenen la mateixa estetica.

La icona o I'element seleccionat es destaca d'al-
tres icones o elements que no estan seleccionats
a l'aplicacio?

No, no he utilitzat tab bar, de manera que cada
pantalla te com a molt 2 icones, els quals tenen
funcions molt diferents y d'altres son botons. La
distincié no ha de ser tan gran en aquest cas.

Els missatges d'error son al mateix lloc en qué
es produeix i es manté sempre que apareix al
mateix lloc en totes les pantalles?

No tinc missatges d'error.

L'usuari pot saber on es troba en un moment
donat?

Si, gracies als titols i les explicacions de cada pan-
talla.

VALORACIO HEURISTICA

Si s'utilitzen finestres emergents per mostrar
missatges d'error, permeten a l'usuari veure el
camp amb error?

No tinc missatges d'error.

Canvia el comentari segons el tipus d'error o
notificacié que es desitgi?

No tinc missatges d'error.

Quan finalitzeu un procés, el sistema proporcio-
na un feedback per a l'usuari?

Si, amb una pantalla de success.

L'usuari rep una notificacié quan un grup
d'accions finalitza amb éxit i indica el seglent
conjunt d'accions a dur a terme per completar la
tasca / assolir I'objectiu?

Si.

Els elements mostren clarament en qué es pot
fer clici quins no es poden fer clic?

Si, per mitja dels estats dels botons.
La forma / el color de I'element canvia quan l'ele-
ment esta sent seleccionat o el cursor passa per

sobre de I'element?

S,

Si es pot seleccionar diverses opcions en un
menu multiselect, hi ha informacié visual sobre
quines opcions ja estan seleccionades?

No aplicable.

Hi ha informacié visual quan es seleccionen o es
mouen objectes?

Si, gracies a 'animacio.

L'estat actual d'una icona i d'un element esta
indicat clarament?

Si

El sistema proporciona un feedback quan es fa
clic a les accions primaries?

Si, com per exemple “foto pujada”

S'informa l'usuari de la demora del sistema en el
progrés del sistema mitjancant comentaris?

No aplicable.

Els temps de resposta sén adequats a la tasca?
Si.

El sistema proporciona visibilitat: és a dir, si es

pot mirar, l'usuari pot dir 'estat del sistema i les
alternatives d'accié?

147



148

FASE PROTOTIPATGE

No aplicable.
SISTEMA | EL MON REAL

La icona explica la seva funcid per si mateixa i és
facil d'entendre?

Si, perque a més tenen paraules literals.

Els colors seleccionats corresponen a les expec-
tatives habituals dels codis de colors?

Si.

Si s'utilitza la forma com a indicador visual, coin-
cideix amb les convencions culturals?

Si.

Quan les indicacions impliquen una accié
necessaria, les paraules expliquen bé aquesta
accio?

Si.

A les pantalles, son familiars per als usuaris les
tasques descrites i la seva terminologia?

Si, i si hi ha dubtes, només cal llegir els textos a la
pantalla.

Per a les interficies de preguntes i respostes, es
fan preguntes en un llenguatge clar i senzill?

VALORACIO HEURISTICA

Si

Els titols de menu sén coherents gramatical-
ment?

S,

El llenguatge és I'apropiat per el tipus de llen-
guatge dels usuaris i evita I'argot informatic?

SI.
El sistema ha estat dissenyat perque elements
amb noms similars no realitzin accions oposa-

des?

S,

Les tecles de funcié estan etiquetades de mane-

ra clara i diferenciada, fins i tot si aix0 significa
trencar les regles de coheréncia?

Si, hi ha elements diferenciats per a cada grup de
seccions.

El sistema introdueix automaticament un signe
de dolar i un decimal per a les entrades mone-
taries?

No aplicable

El sistema / I'aplicacié parla I'idioma dels usuaris?

S,

El sistema segueix el procés de I'entorn real?
Si.
USER CONTROL AND FREEDOM

Hi ha una funcié “desfer” al nivell d'una sola
accio?

Si, el botd de tornar enrere o la creu de “tancar

Els usuaris poden cancel-lar les operacions en
curs?

Si, anant enrere o tancant

L'usuari pot editar les dades d’entrada abans
d'usar-les?

Si

Els usuaris poden revertir les seves accions
facilment?

Si.

Els usuaris poden definir els seus propis valors
per defecte?

Si.

L'aplicaci6é permet als usuaris recuperar-se
d'errors facilment?



FASE PROTOTIPATGE

Si.

Els usuaris poden reduir el temps d’entrada de
Les dades copiant i modificant les dades exis-
tents?

Si

Si el sistema té diversos nivells de mend, hi ha
un mecanisme que permeti als usuaris tornar als
menus anteriors?

Si, amb el mend hamburguesa.

Els usuaris poden tornar facilment al menu ante-
rior, poden canviar la seva eleccié?

Si, amb el mend hamburguesa.

Si el sistema utilitza una interficie de pregun-
tes i respostes, els usuaris poden tornar a les
preguntes anteriors o saltar-se a les preguntes
posteriors?

No ja que és un Quiz.

Tenen una funcié de desfer les tecles de funcio
que poden causar greus consequéncies?

No aplicable.

COHERENCIA | STANDARDS

VALORACIO HEURISTICA

Les sigles no inclouen la puntuacié?
No aplicable
Les icones estan etiquetades?

No, son entenedores. A més cuan van acompanya-
des d'un text son informatives o botons

No hi ha més de dotze a vint tipus d'icones?
No.

Hi ha indicis visuals destacats per identificar la
secci6 activa?

Si.
Cada pagina té un titol?
Si.

Les accions dels usuaris es mostren de forma
constant?

S,

S'han seguit els estandards de format a les pan-
talles dins de I'aplicacié?

S,

Els nombres enters es justifiquen a la dretai els
numeros reals estan alineats amb decimals?

No aplicable.

S’han establert estandards de la indUstria o de
I'empresa per al disseny i s'apliquen de manera
coherent a totes les pantalles?

Si, es segueix la grafica de BCN.

Sempre apareixen les notificacions a la mateixa
posicié de l'aplicacié?

Si

Entrades, elements de formulari i elements d'ac-
Ci6 son consistents amb el disseny?

Si.

Es justifiquen els camps i les etiquetes a I'esque-
rra per a les llistes nominals i es justifiquen a la
dreta per a les llistes numeériques?

Si.

Les teécniques d'atencié només s'utilitzen per

a condicions excepcionals o per a informacié
puntual?

Si, mitjancant les jerarquies d'elements.

Es proporciona una llegenda si els codis de co-
lors sén nombrosos o no tenen sentit?
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No Aplicable.

Les convencions de denominacié sén gramati-
calment correctes i s6n consistents?

Si.

Les accions s'utilitzen de la mateixa manera i
signifiquen el mateix en totes les parts de I'apli-
cacio?

Si.

El llenguatge que s'utilitza en els botons d'accié
és facil d'entendre i és comu que fa que sigui
facil de recordar?

Si, el procediment és gairebé sempre el mateix.

El sistema segueix els estandards de la industria
o de I'empresa per a les tasques de clau?

Si.

S'utilitzen els colors high-value i high-chroma per
atraure l'atenci6?

NO, només predomina un color, el groc.

RECONEIXER, DIAGNOSTICAR | RECUPERAR
ERRORS

L'aplicacid proporciona una funci6 de desfer
després d'iniciar 'accié primaria?

VALORACIO HEURISTICA

S,

L'aplicacio6 deriva l'idioma de terminologies d'Us
comu i dissenys d'aplicacions?

S,

El sistema interpreta de forma intel-ligent varia-
cions en les ordres de l'usuari?

S,

El sistema adverteix als usuaris si estan a punt
de cometre un error potencialment greu?

No Aplicable

L'aplicacio proporciona bons valors predetermi-
nats en les entrades de l'aplicacié?

SI.
COHERENCIA | STANDARDS

La pantalla de dades comenca a la part superior
esquerra de la pantalla?

Si.
Els elements de formulari es disposen en for-

mat de simulador com cada pantalla de manera
constant?

No aplicable.

Es mostren totes les dades que un usuari
necessita a cada pas en una cadena ordenada
d’esdeveniments que descriuen la transaccié
realitzada, com depenen de cadascuna, quan
van ser executades i les relacions amb entitats
implicades com els usuaris?

Si.

Les indicacions, indicis i missatges estan ubicats
on l'usuari busca per defecte?

Si.

S’han maquetat els elements per a una explora-
cié facil?

Si.

Les zones de text tenen “espai de respiraci¢” al
seu voltant?

Si.

Els camps d'entrada de dades opcionals estan
marcats clarament?

No aplicable.

S'ha utilitzat el mateix color per agrupar ele-
ments relacionats?



FASE PROTOTIPATGE

Si

La codificacié del color és consistent a tot el
sistema?

Si.
Hi ha valors per defecte de seleccié de menu?
Si.

El sistema marca (hover) o suprimeix els botons
o0 etiquetes si estan inactives?

Si.

S'utilitza espai blanc per crear simetria i “con-
duir” I'ull de l'usuari en la direccié adequada?

Si.

S’han agrupat els elements en zones logiques i
s’han utilitzat els encapcalaments per distingir
zones?

Si.

Les etiquetes de camp estan a prop dels camps,
pero separades per almenys un espai?

Si.

S'utilitzen la jerarquia per mostrar quantitat o
importancia relativa de diferents elements de

VALORACIO HEURISTICA

pantalla?
Si.

S'utilitzen linies o elements grafics per identificar
elements del mateix grup?

Si

Hi ha contrast entre els colors de I'App, imatges
i el fons?

Si

S’han utilitzat colors clars, brillants i saturats

per emfatitzar dades i s’han utilitzat colors més
foscos,més foscos i desaturats per desaccentuar
les dades?

No, només predomina un color

El sistema proporciona un mapeig: és a dir, sén
clares les relacions entre controls i accions per a
l'usuari?

Si.

Els elements de la interficie ofereixen abast: és a
dir, feu evident on és possible la seleccié?

S,

FLEXIBILITAT, DISSENY ESTETIC | MINIMALISTA

Si el sistema admet tant usuaris novells com
experts, hi ha diversos nivells de detalls del mis-
satge d'error?

No.

El sistema proporciona a l'usuari la possibilitat
de centrar-se en elements clau sense cap tipus
de soroll?

Si, ja que els fons sén molt suaus.

Els dialegs contenen informacio irrelevant?

No.

L'aplicacio esta dissenyada amb agrupacions,
colors i Us adequats de formes coherents?

Si.

A les pantalles es mostra de forma destacada la
informacio essencial per a la presa de decisions?

Si.

Les icones son distintes visualment i conceptual-
ment?

Si
Cada icona destaca del seu fons?

Si.
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FASE PROTOTIPATGE

Els grups d'elements significatius estan separats
per l'espai blanc?

Si.

Cada pantalla de categoria té un titol curt, senzi-
Il, clar i distintiu?

Si.

Les etiquetes de camp sén breus, familiars i
descriptives?

Si.

Els titols del menu sén breus, perd transmeten
bé la informaci6?

Si.

VALORACIO HEURISTICA
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El nou logotip del Zoo de Barcelona presenta un
disseny realitzat exclusivament amb la tipogra-
fia Avant Garde. Aquest enfocament minimalista
i estilitzat s'ha triat per a atreure a un public més
adult o juvenil, al qual esta dirigida I'aplicacio del
Zoo. A diferencia del logotip anterior, est redis-
senyo prioritza la simplicitat i I'estetica moderna.

La tipografia Montserrat, coneguda per la seva
claredat i elegancia, ha estat acuradament selec-
cionada per a transmetre una imatge contempora-
nia i accessible. Les lletres han estat disposades
de manera equilibrada, creant un efecte visual
net i professional que resulta atractiu per als vi-
sitants adults. Cada lletra es presenta en una ali-
neacié precisa i amb un espaiat adequat, aconse-
guint un logotip harmonids i facil de reconeixer.

L'Us exclusiu de la tipografia sense elements gra-
fics addicionals reforca I'enfocament minimalista,
permetent que el nom “ZOO BCN” sigui el pro-
tagonista absolut. Aquest disseny tipografic no
sols modernitza la imatge del zoo, sind que tam-
bé facilita la seva integracié en diversos suports
digitals i fisics, assegurant una presencia cohe-
rent en tots els punts de contacte amb el public.

Enresum,elnoulogotipdelZoodeBarcelona,dissen-
yat amb la tipografia Montserrat, és una declaracio
de modernitat i simplicitat. Aquest canvi estrategic
busca atreure iressonar amb un public adult, creant
unaconnexiovisual elegantimemorable amb el zoo.

GRAFICA - Logotip

159



160

MEMORIA TECNICA

El nou logotip del Zoo de Barcelona es va dissenyar
per a ser versatil i adaptable a diverses situacions,
mantenint sempre el seu estil minimalista i estetic.
Sempre que sigui possible, el logotip es mostrara en
la seva versio en positiu, on les lletres es presenten
en un color fosc sobre un fons clar. Aquesta versié
assegura la millor llegibilitat i la maxima claredat.

No obstant aix0, també esta permes I'Us del logotip
en negatiu, en el qual les lletres es presenten en co-
lor clar sobre un fons fosc. Aquesta opcid garanteix
que el logotip mantingui la seva visibilitat i impac-
te visual en contextos on el fons clar no és viable.

A més, comptem amb un color corporatiu dis-
tintiu per a laplicaci6 del zoo: el color groc
(EDC313). Aquest color vibrant pot aplicar-se
de diverses maneres quan no és possible utilit-
zar el logotip en positiu 0 negatiu. Per exemple:

Logotip en color groc sobre fons negre: Aques-
ta combinacié de colors assegura un contrast
fort i llamatiu i una aparenca moderna, ideal per
a aplicacions en mitjans digitals i senyalistica.

Logotip en color groc sobre fons blanc: Aquesta
opcid proporciona una aparenca brillant, perfec-
ta per a materials promocionals i comunicatius.

Fons groc amb logotip en blanc o negre: En
aquesta configuracio, el fons groc actua com un
element de marca cridaner, mentre que el logotip

GRAFICA - Colors

en blanc o negre manté la seva claredat i llegibilitat.

Aquestes variacions permeten mantenir la co-
herencia del logotip en diferents entorns i apli-
cacions, assegurant que sempre sigui recog-
noscible i atractiu. La flexibilitat en I's del color
corporatiu i les versions positiva i negativa del
logotip reforca la identitat visual del Zoo de Bar-
celona, adaptant-se a les necessitats de comuni-
cacio i promocié de manera efectiva i estilitzada.

Q0O

BCN

Q0
BCN
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GRAFICA - Construccio

7 X

El logotip s'ha dissenyat utilitzant una quadricula
feta a mida, creada especificament per a garantir
una estructura geometrica precisa. Cada lletra ha
estat acuradament ajustada dins d'aquesta quadri-
cula, aconseguint un disseny geometric i equilibrat.

La tipografia Avant Garde, seleccionada per la seva
claredat i elegancia, aporta una interessant com-
binacid de geometria i rodonesa en les lletres.
Aquesta fusid de formes rectes i corbes crea un
logotip harmonios, modern i visualment atractiu.
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Compta amb una zona de proteccid per a as-
segurar la seva visibilitat i mantenir la seva in-
tegritat visual. Aguesta zona de proteccid es
defineix per un marge de 2x al voltant del logo-
tip, on “3x" és laltura de la lletra “Z" del logotip.
Aquest espai lliure garanteix que el logotip no
es vegi obstruit per altres elements grafics o tex-
tuals, preservant la seva claredat i presencia.

Quant a la reducci¢ del logotip, s'han establert
grandaries minimes per a diferents aplicacions
per a assegurar la seva llegibilitat i reconeixement:

Per a impresos: La grandaria minima del logotip és
de25mmd'ample. Aixo garanteix que tots els detalls
dellogotip es mantinguin clarsillegibles en materials
impresos com a fullets, targetes de visita i cartells.

Per a aplicacions digitals: La grandaria minima
del logotip és de 120 pixels d'ample. Aquest llindar
assegura que el logotip es vegi nitid i distintiu en
pantalles, incloent-hi aplicacions mobils i llocs web.

Aquestes especificacions de la zona de pro-
teccio i les reduccions minimes asseguren
que el logotip del Zoo de Barcelona mantin-
gui el seu impacte visual i coherencia en tots
els formats i grandaries, reforcant la identitat
de la marca en diverses plataformes i mitjans.

GRAFICA - Mides

/00 700
BCN BCN

120px 25mm




MEMORIA TECNICA GRAFICA - Usos incorrectes

700 700
3CN BCN

/00 BCN

A® @
BCMN
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Aixi com per al logotip utilitzem la Avant Gar-
de, per a la tipografia interna de laplicacié del
700, hem optat per la Open Sans. Aquesta font
és extremadament versatil i funciona bé tant per
a textos com per a titols, gracies a la seva am-
plia gamma de pesos i estils. Open Sans ofe-
reix una excellent llegibilitat en pantalles digi-
tals i en impresos, assegurant una experiencia
d'usuari coherent i agradable en tota l'aplicacié.

La combinacid de Avant Garde per al logo-
tip i Open Sans per a la tipografia interna per-
met mantenir una identitat visual cohesiva i
atractiva, adequada per a la seva facil lectura

GRAFICA - Tipografia

Open Sans Light

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()* ;i@

Open Sans Regular

abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*?¢!i@

Open Sans SemiBold
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*?; ;@
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cones 24px x 24px cones 24px x 24px
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EM ESPERA

EM ESPERA
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https://www.figma.com/design/Vt2CZG1bLXxK-
cO3UgEgZOL/Luc%C3%ADa-NavwC3%ADo?m=-
dev&node-id=417-210&t=31DU3iabRoz7hlZn-1
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MEMORIA TECNICA ELEMENTS - Enllag prototip >

https://www.figma.com/design/Vt2CZG1TbLXxK-
cO3UgEgZ0L/Luc%C3%ADa-NavaC3%ADo?m=-
dev&node-id=44-42&t=31DU3iabRoz7hIZn-1
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https://www.alumnesemad.cat/
navio_lucia/ZO0OBCN

185








