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INTRODUCCIÓN
Vintage Photo Studio es una nueva marca que nace de la fusión de 
dos empresas: Flamingos Vintage Kilo y Maley Photo.

La moda y la fotografía se unen para crear una nueva experiencia. 
Además de disfrutar de una sesión de fotos con el fotógrafo Maley, el 
cliente podrá alquilar prendas de ropa de la marca Flamingos Vintage, 
las cuales podrá adquirir al final de la experiencia si son de su gusto.

Este Manual de Identidad Visual describe las pautas para un uso co-
rrecto de la identidad visual de Vintage Photo Studio en las diferentes 
aplicaciones digitales.

Además, en este documento se recoge toda la fase del proceso de 
trabajo hasta llegar a la obra final. 

El objetivo del manual es estandarizar la imagen, su reproductividad y 
versatilidad porque de este modo se pueda aplicar a cualquier medio 
de difusión digital.

Debidamente aplicado, este manual garantiza una imagen uniforme, 
atractiva y fácilmente identificable, optimizando la eficacia en sus co-
municaciones.
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BRIEFING

¿QUIÉN HACE EL ENCARGO?

Vintage Photo Studio es la nueva empresa creada por la fusión de Flamin-
gos Vintage Kilo y Maley Photo.
Esta creativa idea junta fotografía y moda en un solo espacio, donde el 
cliente podrá realizarse una sesión fotográfica de la mano del prestigioso 
fotógrafo Maley, además de alquilar piezas de ropa de la marca Flamin-
gos, que posteriormente podrá adquirir si son de su gusto.

¿A QUÉ SE DEDICA LA EMPRESA?

Vintage Photo Studio se dedica a crear una experiencia, donde el cliente 
podrá disfrutar solo o acompañado.
Consiguiendo las fotografías más naturales e íntimas y adquiriendo piezas 
de ropa vintage totalmente únicas. Acompañado en todo momento por el 
equipo, que hará que no falte detalle en la estancia.

Vintage Photo Studio pertenece al sector de la moda y la fotografía.
El cliente reserva la sesión fotográfica, detallando si será una individual o 
grupal, el número de fotos retocadas junto al formato de entrega y núme-
ro de piezas de ropa, entre otros detalles.

• OBJETIVO DE LA EMPRESA

El objetivo principal de la empresa es crear una experiencia para el con-
sumidor, y que él así lo sienta.
Que el cliente disfrute de ese momento y quiera volver a repetirlo, e inclu-
so regalarlo.

Vintage Photo Studio quiere hacer sentir al cliente como en casa, pudien-
do llegar a personalizar cualquier detalle y conseguir así una experiencia 
totalmente única y personal.

• VALORES DE LA MARCA

Los valores medioambientales de la marca son importantes, ya que bus-
can concienciar al cliente de que la utilización de prendas vintage no fa-
vorece a la contaminación textil. Para ello utilizan una tarjeta de agra-
decimiento en todas sus compras, donde se busca concienciar de estos 
hechos.

Por otra parte, otros valores los cuales definen la marca son la originalidad 
y la autenticidad, que destacan tanto en la ropa como en la fotografía.

¿QUÉ HAY QUE DISEÑAR?

La marca busca facilitar al cliente la pre y la post experiencia. Conseguir 
automatizar procesos, personalizar detalles pre sesión y dejarlos prepa-
rados para el gran día, así como dejar que el cliente escoja previamente el 
tipo de ropa que querrá utilizar, número de fotografías...

Para la parte post sesión, la marca está interesada en conseguir que el 
cliente tenga una fácil elección a las fotografías, así como la entrega de 
las mismas con el retoque final.
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BRIEFING

Como detalles extra, también sería de su agrado, poder contar con un 
espacio donde la marca pueda informar a sus clientes de los próximos es-
cenarios y temáticas que tendrá el estudio, tanto de decorado como de 
estilo de vestimenta.

Por lo tanto, Vintage Photo Studio busca crear la aplicación que pueda 
satisfacer todas estas necesidades.

OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN

Los objetivos básicos de comunicación pueden ser:

•  Describir del funcionamiento de la experiencia, ya que es innovadra.

•  Informar al cliente de los próximos escenarios / temáticas / sets del  
    estudio, tanto decorado como vestimenta.

•  Facilitar la personalización de la sesión fotográfica y la entrega de    
   fotografías originales y editadas.

•  Concienciar de los beneficios que tiene el uso de la ropa vintage o
    de segunda mano.

•  Animar al cliente a tener buen contenido en las redes sociales.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?

• Público Objetivo: personas auténticas 

• Nivel socioeconómico: medio-alto

• Sexo: cualquiera, pero especialmente mujeres

• Edad: 18-35

• Trabajo: relacionado con cualquier tipo de arte y cultura

• Hobbies: moda, música, fotografía

• Motivaciones: disfrutar el momento, conseguir fotografías llenas de  
   autenticidad con ropa exclusiva

• Publico Potencial: personas que quieran vivir una experiencia 
  diferente, que les guste crear contenido y todo tipo de moda, 
  especialmente vintage

• Situación actual: la empresa acaba de crearse

• Competencia: estudios de fotografía y tiendas vintage o de alquiler  
   de ropa



BENCHMARK
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BENCHMARK - FLAMINGOS VINTAGE KILO

ELEMENTOS GRÁFICOS

Logotipo

No aparece en ningún lugar.
Lo más parecido es un pictograma de un fla-
menco (animal representativo de la marca) 
en el botón “home” de la tab bar.

Paleta de color

Tipografía

Se utlizan diferentes tipografías.

Avenir 35 Light:  palabras tap bar.

Mixcase Unmixed: filtros, etiquetas de clasifi-
cación azules y precios.

Características imágenes

RGB: 98,30,130  /  #621E82

RGB: 179,95,214  /  #B35FD6

RGB: 247,118,188  /  #F776BC

RGB: 255,214,244  /  #FFD6F4

Para fotografía de 
producto se presenta 
la prenda en fondo 
neutro.

En las portadas de las 
colecciones aparecen 
fotografías monotono 
de modelos con las 
prendas
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BENCHMARK - FLAMINGOS VINTAGE KILO

RETÍCULA

Retícula de 2 columnas. Gutter: 3
Sin márgenes.

ESTRUCTURA DE LA PÁGINA

Header

Body

En el body simplemente aparecen productos 
random de la tienda.
Cada producto cuenta con dos etiquetas: la 
sección y el precio.
Además, aparecen dos botones: añadir a fa-
voritos y añadir a la cesta.

En la parte inferior derecha, podemos ver un 
boton llamado “Filter”, que se dedica a filtrar 
los productos según las tallas.

Buscador de productos

Secciones de productos
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BENCHMARK - FLAMINGOS VINTAGE KILO

NAVEGACIÓN

A parte de las secciones de producto del header 
de la página, la navegación se realiza principal-
mente desde la barra de menú inferior.

MULTIMEDIA E INTERACCIÓN

Video

La home está encabezada con un video de la mar-

ca, donde explica como funciona la ropa a peso.

BOTONES
Los botones que podemos encontrar son muy bá-
sicos: los de cada categoría, añadir al carrito o 
marcar como favorito...

Logotipo. Link al home

Categorías de producto

Productos favoritos

Cesta compra

Perfil usuario
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BENCHMARK - FLAMINGOS VINTAGE KILO

PUNTOS FUERTES

- Estilo gráfico muy marcado, aunque no muy atractivo

- No te obliga a registrarte para comprar

- No hay publicidad

PUNTOS DÉBILES

- Parece una adaptación de la web

- Saturación de colores. No hay contraste, ni blanco ni negro

- Mala navegación

- Mala calidad de las fotografías

- En el botón filter solamente se puede filtrar por talla

- Solamente aparecen productos en la pantalla home

- No recomienda productos

- No hay ofertas
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BENCHMARK - ZALANDO

ELEMENTOS GRÁFICOS

Logotipo

En este caso, se presenta el isotipo de la mar-
ca en la tap bar superior. Concretamente en 
el apartado “home”.

Paleta de color

Tipografía

Se utlizan diferentes tipografías.

FF Kievit Serif Book:  palabras que se dirigen 
al consumidor y nombres de marca.

Neue Haas Grotesk Display 65 Medium: 
titulares y secciones.

Helvetica Roman: nombre producto.

Características imágenes

RGB: 255,85,13  /  #FF550D

RGB: 0,0,0  /  #000000

RGB: 112,114,117  /  #707275

RGB: 245,245,245  /  #F5F5F5

Para fotografía de 
producto se presenta 
la prenda en fondo 
neutro. Tanto con o sin 
modelo.

En las portadas de las 
colecciones aparecen 
fotografías editoriales 
representativas de la 
sección.
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BENCHMARK - ZALANDO

RETÍCULA

Retícula de 2 columnas. Gutter: 10. Margin: 20.

ESTRUCTURA DE LA PÁGINA

Header Body

El body puede dividirse en diferentes apar-
tados que van apareciendo mientras el 
usuario hace scroll hacia abajo. 

El orden es el siguiente:

- Galería de novedades

- Productos seleccionados para el usuario. 

- Según sus busquedas.

- Looks predeterminados 

- Ofertas y descuentos

- Productos vistos recientemente

- Novedades

- Recomendaciones de tallas

- Colecciones

Logotipo. Link al home

Buscador de productos

Productos favoritos

Cesta compra

Perfil usuario

Secciones de productos
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BENCHMARK - ZALANDO

NAVEGACIÓN

La navegación, a parte del encabezado, se realiza 
a partir del menú inferior que podemos encontrar 
en el buscador.

MULTIMEDIA E INTERACCIÓN

Galería

La home está encabezada con una galería que 
pasa automáticamente fotos promocionales, arti-
culos en novedad... Además, colecciones específi-
cas se presentan con una imagen editorial.

BOTONES

Los botones que podemos encontrar 
son los típicos, incluyendo en algunos el 
color corporativo de la marca.
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BENCHMARK - ZALANDO

PUNTOS FUERTES

- Estilo gráfico muy marcado, minimalista y sencillo

- Buen uso del color

- Aparecen looks predeterminados según los gustos del usuario

- App muy completa, uenta con muchos apartados

- No hay publicidad invasiva

- Fotografías de producto limpias

- Fotografías editoriales de buena calidad en ñas colecciones

- Buena navegación, intuitiva

PUNTOS DÉBILES

- Envio de notificaciones

- Demasiada información en la home
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BENCHMARK - BOOKSY

ELEMENTOS GRÁFICOS

Logotipo

El logotipo de la marca parece centrado en la 
parte superior de la pantalla.

Paleta de color

Tipografía

Se utiliza la familia Proxima Nova en sus dife-
rentes estilos para marcar jerarquia de texto.

Características imágenes

RGB: 255,85,13  /  #00A2AD

RGB: 0,0,0  /  #000000

RGB: 134,135,135  /  #868787

RGB: 255,255,255  /  #FFFFFF

Degradado entre 
#0D292F y #3E3330

Son publicadas por las 
propias empresas. Ha-
bitualmente enseñan-
do su logo, junto con 
fotos de los trabajos 
realizados.

Se utilizan pictogra-
mas de linea fina para 
clasificar cada tipo de 
servicio.



MEMORIA DEL PROCESO
FASE ANALÍTICA | BENCHMARK 27

BENCHMARK - BOOKSY

RETÍCULA

Retícula de 4 columnas. Gutter y Margin: 23.

ESTRUCTURA DE LA PÁGINA

Header Body

En este caso, el body cuenta son dos aparta-
dos solamente:
Ofertas especiales y empresas recomenda-
das por su alta puntuación en reseñas.

Logotipo

Buscador de servicios y empresas

Secciones de servicios
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BENCHMARK - BOOKSY

NAVEGACIÓN

La navegación de Booksy se hace principal-
mente desde la tap bar inferior.

BOTONES

Un apartado interesante es cuando el usua-
rio accede dentro del perfil de una empresa. 
Allí puede visualizar los servicios que reali-
zan, leer reseñas de otros clientes, ver fotos 
de referencia y saber más detalles sobre el 
negocio.

A la hora de reservar aparece un calendario 
junto con las horas disponibles, especifican-
do también el tratamiento que se realizará el 
usuario y la duración que tendrá.
En estas secciones destacan los botones por 
su color azul y su buena legibilidad.

Home

Búsqueda servicios

Programación citas

Perfil usuario
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BENCHMARK - BOOKSY

PUNTOS FUERTES

- Estilo gráfico limpio

- No hay publicidad invasiva

- Proceso de reserva comodo e intuitivo

- Información completa en los perfiles de empresa

- Fotografías limpias

- Reseñas reales de usuarios

- No hace falta registrarse para pedir cita

- Mapa

PUNTOS DÉBILES

- Colores degradados de fondo

- Pintogramas demasiado grandes
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BENCHMARK - CONCLUSIONES

ELEMENTOS GRÁFICOS
Para la app de Vintage Photo Studio interesa que la paleta de color sea 
neutra como la de Booksy y Zalando principalmente. Quedaría descar-
tado totalmente un estilo gráfico como el de Vintage Pound, donde no se 
puede apreciar blanco ni negro, es todo color.
Para la tipografía lo mejor sería escoger una o dos familias, y utilizar sus 
diferentes estilos para marcar las jerarquías de texto.

RETÍCULA
La retícula más adecuada sería de 2 o 4 columnas como Booksy y Zalan-
do, para poder aprovechar al máximo la pantalla. Dejando también los 
espacios y márgenes necesarios para no saturar con tanta imagen o pro-
ducto, cosa que hace Vintage Pound.

ESTRUCTURA DE LA PÁGINA
En cuanto a la estructura de la página, sería válido tanto un menú en la 
parte superior como uno inferior. Priorizando un motor de búsqueda lo 
más completo posible, con sus respectivos filtros.
En el body lo ideal sería combinar fotos de productos junto con fotos de 
estilo editorial según las colecciones, tal y como hace la app de Zalando. Y 
evitar totalmente la estructura que tienen las otras dos aplicaciones ana-
lizadas, en las cuales no hay variedad de contenido.

NAVEGACIÓN
La navegación de la aplicación debe ser fácil e intuitiva para el usuario. 
Sencilla pero con toda la información necesaria. Quizás priorizando los 
apartados más importantes como favoritos, cesta...

MULTIMEDIA E INTERACCIÓN
Colocar un gif o video resumen de la experiencia como Vintage Pound se-
ría buena idea, ya que al ser un servicio innovador quedaría explicado con 
mucha más facilidad.
También galerías de colecciones de ropa como en Zalando y Booksy.
O un banner tipo promocional como en Zalando

BOTONES
De las tres aplicaciones analizadas, los botones que más encajarían en 
la app de Vintage Photo Studio son los de Zalando, ya que aunque tienen 
colores simples y básicos, utilizan un color llamativo a la hora de seleccio-
nar ciertas cosas como marcar un producto como favorito, informar del 
número de productos que hay en la cesta etc
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BENCHMARK - CONCLUSIONES

Al no tener competencia directa ni referentes similares, es complicado poder tener una
visión exacta de lo que podría ser la app de Vintage Photo Studio.

Hay muchas aplicaciones de moda, pero ninguna de fotógrafos, ya que usan más el formato
web, y no está tan desarrollado.

De todas las aplicaciones de moda, he escogido Zalando por su sencillez, es intuitiva y utiliza
adecuadamente los colores corporativos.
A mi parecer, es de las cosas más importantes, que aparte de funcionar bien, tenga un estilo
muy suyo, consiguiendo diferenciarse de otras al ofrecer looks inspirados en tus gustos, etc.

Además, para no saturar al usuario, como en la app de Vintage Pound, lo más adecuado es
utilizar colores neutros, además de un color más vivo para destacar ciertos detalles como los
favoritos, la cesta, botón de pagar…

Para Vintage Photo Studio sería interesante dar protagonismo a imágenes de tipo editorial,
como en algunos casos hace Zalando en sus colecciones.

Por lo que he podido observar, destaca la retícula de dos columnas para las secciones de
productos, se presentan en cuadrícula, algo básico que quizás es interesante alterar.

Colocar un video resumen de la experiencia como Vintage Pound sería buena idea, ya que
al ser un servicio innovador quedaría explicado con mucha más facilidad.



ENTREVISTAS
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

FASE 1: PRESENTACIÓN Y EXPLICACIÓN DEL PROEYCTO.

PRIMERAS PREGUNTAS

1. ¿Qué te ha parecido la idea de fusionar fotografía y moda?

2. ¿Crees que podría interesarte vivir la experiencia? ¿Conoces personas a 
las que les gustaría hacerlo?

PREGUNTAS SOBRE FOTOGRAFÍA

3. ¿Cómo de activo eres publicando contenido en redes sociales?

4. Cuándo estás navegando en redes sociales… ¿Te fijas en la ropa que lleva 
la gente en sus fotos?

5. ¿Te gusta hacerte fotos? ¿Alguna vez has hecho una sesión de fotos con 
un fotógrafo profesional?

6. Si la respuesta es no, ¿por qué? ¿Habías pensado en hacerlo alguna vez?

7. Si la respuesta es sí, cuéntame tu experiencia.

PREGUNTAS SOBRE MODA VINTAGE

8. ¿Qué opinas de la ropa vintage o de segunda mano? ¿Has comprado 

alguna vez?

9. Si la respuesta es si, ¿por qué? ¿Qué es lo que te llevó a comprar vinta-

ge? ¿Tus compras son habituales o puntuales? ¿En qué tiendas has com-

prado?

10. ¿Conoces Flamingos Vintage Kilo? ¿Has comprado alguna vez allí? 

Si es sí, cuéntame la experiencia.

11. ¿Cómo describirías a la gente que compra ropa vintage? ¿Crees que 

tienen un estilo propio?
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

FASE 2: IMAGINA QUE VIVES LA EXPERIENCIA POR 
PRIMERA VEZ…

12. Quieres vivir la experiencia, ¿como o donde buscarías información 

para llevarla a cabo?

13. A la hora de pedir cita, ¿de qué forma te resultaría más fácil hacerlo?: 

¿A través de web, app…?

14. ¿Qué detalles te gustaría saber antes de tu sesión de fotos? Ej. Núm. de 

fotos editadas, núm. de piezas de ropa a elegir.

15. ¿Crees que sería útil poder elegir el tipo de prendas de ropa a la hora 

de reservar la sesión? ¿O prefieres escogerlas en el momento? 

16. ¿Crees que sería necesario contar con un estilista en el estudio para 

ayudarte a elegir las prendas?

17. Una vez reservada la sesión, ¿te gustaría recibir algún recordatorio o 

ticket para la entrada al estudio?

18. Una vez realizada la sesión, ¿qué esperarías de la experiencia?

Por ejemplo, algún mensaje de agradecimiento, puntuación de la expe-

riencia, mensaje de recordatorio de que las fotos estarán listas en x 

19. ¿Crees que sería útil poder tener acceso a una zona de clientes donde te 

aparezcan tus fotografías para poder seleccionar las que más te gusten?

20. ¿A la hora de recibir las fotos finales, como te gustaría que fuese la 

experiencia? ¿Prefieres recibirlas a través de esta zona de clientes o bien 

enviar un link de descarga por correo electrónico?

21. Al finalizar la experiencia, ¿te gustaría seguir recibiendo notificaciones?

22. ¿Crees que volverías a repetir la experiencia?

23. ¿Qué mejorarías o añadirías? Algún comentario o idea para la app
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USUARIOS ENTREVISTADOS

PERFIL 1: JESSICA MATEOS. 20A
Estudiante de diseño, apasionada por la moda y la estética.

Ha comprado alguna vez en tiendas vintage influenciada por una amiga. 

Le gusta hacerse fotos, aunque publique ocasionalmente porque no tiene 

contenido de calidad. Realizaría la experiencia Vintage Photo Studio con 

amigos.

PERFIL 2: PAULA NAVARRO. 18A.
Estudiante de estética y belleza. Le gusta vestir diferente a los demás. 

Ha comprado en tiendas Vintage por influencia de su hermana. Se ha rea-

lizado sesiones fotográficas en exterior, y cree que se sentiría más cómoda 

realizándolas en estudio. Realizaría la experiencia Vintage Photo Studio 

con amigos.

PERFIL 3: ADRIÀ COMAS. 21A.
Estudiante de diseño gráfico. Le encanta la ropa y encontrar su propio es-

tilo. Le gusta ir con sus amigos a mercadillos de ropa vintage, también coge 

prestadas prendas de ropa de su familia. Le gusta mucho crear sus propios 

outfits y a menudo busca inspiración para hacerlo.

La fotografía le llama mucho la atención, ha hecho de modelo en algunos 

trabajos de clase de asignaturas como fotografía.
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USUARIOS ENTREVISTADOS

PERFIL 4: MARIA ARNO. 31A
Estudiante de diseño gráfico. Trabaja en una agencia de publicidad y 

marketing. Le encantan los animales, la naturaleza y el medio ambiente. 

Su madre tiene una tienda de ropa de segunda mano y está muy familiari-

zada con la ropa sostenible. Le encanta la ropa vintage y la viste a diario.

PERFIL 5: CARLA VIURE. 20A
Estudiante de diseño gráfico. Le gusta la moda, comprar ropa y salir por 

ahí, sobre todo con sus amigas. Pero también le encanta dedicar tiempo 

para sí misma, pasar tiempo en casa con su familia y hacer deberes.

PERFIL 6: ISABEL DELGADO. 42A
Extra de cine y televisión. En su tiempo libre le gusta ir al gimnasio y cui-

darse. Le encanta todo lo artístico y lo que tenga que ver con la belleza en 

todos sus sentidos. Le gusta la ropa práctica, cómoda y única. 
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RESPUESTAS A LAS ENTREVISTAS

¿Qué te ha parecido la idea de fusionar fotografía 
y moda? 

Buena idea ya que haces un 2x1. Consumes en 2 empresas.

Me parece muy innovador y original.

Me gusta mucho la idea, es muy buena opción la fusión.

Es muy buena porque pienso que son dos conceptos que van 
de la mano. La gente que está pendiente de la moda está in-
teresada en compartirla.

Me parece una buena idea, es algo que al final va de la mano. 
Hay mucha gente que solo usa la fotografía para mostrar la 
ropa. Yo por ejemplo hay veces que me visto de tal manera 
porque sé que voy a hacerme fotos. 

Me parece una locura de lo guay que es. Es una idea muy in-
teresante y que faltaba en el mundo. Algo totalmente dife-
rente e innovador.

¿Crees que podría interesarte vivir la experiencia? 
¿Conoces personas a las que les gustaría hacerlo?

Es una buena experiencia para hacer con amigos y familia. 
La haría acompañada. Además, conozco gente a la que le 
gustaría hacerlo.

Sí, me gustaría hacerlo, quizás me gustaría más la idea de 
hacerlo acompañada. Y conozco personas a las que les gus-
taría hacerlo.

Me gustaría hacer la experiencia, ya que me gusta mucho 
que me hagan fotos y la moda me encanta. También conozco 
gente a la que le gustaría hacerlo.

Conozco personas a las cuales les interesaría, a mí me haría 
gracia, aunque no sería mi prioridad 100%. Sé que haciendo 
la experiencia acompañada me lo pasaría muy bien y me re-
iría mucho.

Sí, me gustaría vivir la experiencia, ya que nunca he hecho 
algo del estilo ni tampoco me he hecho sesiones de fotos pro-
fesionales y me gustaría. Y al estudiar diseño, la moda y la fo-
tografía me gusta, al final son artes que están relacionadas. 
Y si pudiera estudiarlo, lo haría. Sí, conozco bastante gente a 
la que le gustaría hacerlo. Yo podría hacerlo sola, pero quizás 
me sería más divertido hacerla acompañada. 
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Cuándo estás navegando en redes sociales… 
¿Te fijas en la ropa que lleva la gente en sus fotos?

Sí, me fijo mucho. Además, sigo a gente por inspiración de 
moda. Muchos de mis outfits se basan en lo que veo por In-
ternet, lo que se lleva, o fotos de inspiración en Pinterest, Ins-
tagram…

Sí, me fijo porque creo que es un factor muy importante en 
una foto donde hay una persona. Me gusta la moda, y sigo 
cuentas de inspiración, sobre todo para prepararme outfits.

Sí, me fijo bastante. A veces busco inspiración, sobre todo en 
Pinterest. Busco colores, fotos de gente que lleva la ropa que 
quiero llevar y ver referencias.

Sí, me fijo. Y muchas veces intento buscar inspiración en las 
redes sociales, ya que no tengo tiempo de pasear e ir a tien-
das físicamente, lo veo por internet.

Sí, me fijo. Y a veces me guardo los posts en Instagram por si 
tengo ropa similar o veo ropa que me pueda comprar y re-
crearlo. 

Sí, me fijo. Y sobre todo me salen en Instagram muchas pu-
blicaciones de moda, como por ejemplo de como cambia el 
cuerpo de la persona con la misma ropa, dependiendo de 
como te la pongas. Además de otros consejos. 

¿Te gusta hacerte fotos? ¿Alguna vez has hecho una se-
sión de fotos con un fotógrafo profesional?

Me gusta hacerme fotos, pero nunca he hecho fotos con un 
profesional. Lo más parecido ha sido participar en alguna se-
sión de fotos de comunión de alguna prima. Una ocasión más 
especial o familiar.

Me gusta hacerme fotos cuando me encuentro bien y feliz, y 
cuando todos los factores están bien: pelo, ropa, maquillaje… 
Y sí, he hecho fotos con un fotógrafo profesional

Me gusta hacerme fotos. Nunca he hecho fotos con un fotó-
grafo profesional, pero me gustaría. Lo más parecido ha sido 
hacer de modelo en clases de fotografía en el instituto.

Cuando era más joven me hacía más fotos, ahora no tantas 
por falta de tiempo. Hice una sesión con un fotógrafo profe-
sional para mi perra, y con algunas amigas nos hemos hecho 
fotos entre nosotras.

Sí, porque me encanta descubrir nuevas experiencias, y más 
si está relacionada con el mundo de la moda y la fotogra-
fía. Es una fusión espectacular. Y me encantaría que mis hijas 
me acompañarán en la experiencia, y compartirla con ellas. 
Además, conozco gente a la que le gustaría vivir la experien-
cia, compañeros de trabajo, por ejemplo, tanto jóvenes como 
mayores. 
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Sí, me gusta hacerme fotos cuando me veo bien, pero nor-
malmente mis fotos son más espontáneas, no me las hago 
expresamente. Nunca he hecho fotos con un fotógrafo pro-
fesional, pero me gustaría si me transmite confianza.

I: Antes no me gustaba tanto, ahora me gusta más porque 
veo y sigo cuentas que enseñan a posar. Sí, he hecho fotos 
con un fotógrafo profesional. 

Si la respuesta es no, ¿por qué? ¿Habías pensado en 
hacerlo alguna vez?

Nunca ha surgido la oportunidad. Si hubiera surgido seria 
para una ocasión especial.

Sí, alguna vez me lo he planteado seriamente. Pero no he en-
contrado el momento de quitarme la vergüenza. 

Nunca había pensado en hacerlo, aunque mi hermana me lo 
quiso regalar y al final no se pudo hacer por la pandemia.

Sí, me lo he planteado. Incluso me lo han ofrecido varias ve-
ces, pero no me confiaba por ese miedo de no conocer al fo-
tógrafo/a , y me echaba para atrás. 

Si la respuesta es sí, cuéntame tu experiencia.

Fue una buena experiencia, pero me sentía cohibida. Fue en 
exterior, pero creo que si fuera en estudio me sentiría más 
segura porque no habría gente mirando. 

Me gustó la experiencia, pero necesito que me aconsejen más 
para posar porque no tengo mucha gracia. Necesito practi-
car más.

¿Qué opinas de la ropa vintage o de segunda mano? 
¿Has comprado alguna vez? 

He comprado alguna vez, y pienso que es buena idea dar una 
segunda vida a la ropa, además sale más rentable. 

Sí, he comprado alguna vez. Me gusta mucho la ropa vinta-
ge porque son prendas que ya no se fabrican, son únicas y 
me parece que van más conmigo y con mi estilo. Me gusta 
ir diferente a las demás, no llevar la misma ropa que todo el 
mundo.

Sí, he comprado. Si la prenda la puedo ver y tocar no me im-
porta. Tengo más inseguridad al comprar online.

Sí, me encanta el estilo de la ropa y el hecho de que tenga 
una vida mucho más larga. Que una prenda de los 80 pueda 
seguir viva, de hecho la humanizo y le doy mucho más valor.

Me parece bien la ropa vintage o de segunda mano, al final 
alguien la usa por ti si no la quieres. O que a lo mejor hay ropa 
que solo existe ese modelo y no hay más, son prendas únicas. 
He comprado alguna vez, y más de segunda mano que no 
vintage; normalmente online porque tengo bastante claro la 
pieza que quiero.
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Sí, he comprado poco para mi gusto. Encuentro que es una 
buena forma de reciclar prendas usadas con un estilo muy 
particular. Y creo que eso es una buena cosa para el medio 
ambiente, pues le podemos dar otra vida antes de su des-
trucción total. 

Si la respuesta es si, ¿por qué? ¿Qué es lo que te llevó a 
comprar vintage? ¿Tus compras son habituales o pun-
tuales? ¿En qué tiendas has comprado?

Compré por influencia de amistad. Mis compras son más 
puntuales. He comprado en Humana.

Mi hermana compraba mucho en tiendas vintage, yo un día 
fui con ella y entramos a una de ellas. Encontré ropa que me 
gustó mucho.
Mis compras son puntuales, aunque mi estilo suele ser vintage 
y también compro ropa nueva de ese estilo. He comprado en 
Flamingos Vintage Kilo.

El precio fue lo que me llevó a comprar vintage. Mis compras 
son un intermedio entre habituales y puntuales. He comprado 
en mercadillos de ropa vintage como Cabana Market, y otros 
de los cuales no recuerdo el nombre.

He comprado porque mi madre tiene una tienda de segunda 
mano y de pequeña he heredado la ropa de la gente de mi al-
rededor. Mis compras son puntuales porque ya tengo mucha 
ropa, ahora me quedo lo que realmente me gusta. He com-
prado en tienda de pueblo como El Calaixet de Cardedeu, 
Flamingos, entre otros…

La exclusividad es lo que me llevo a comprar vintage, mis 
compras son puntuales. He comprado en Vinted, Flamin-
gos, y en alguna más, la típica tienda familiar de pueblo. Mis 
compras no son habituales, ya que en mi círculo no hay tien-
das vintage, tendría que desplazarme para encontrarlas. Y 
cuando lo he hecho ha sido expresamente para ir al lugar. 

La primera persona que me llevó a ese tipo de tiendas fue 
mi hija mayor. Mis compras son puntuales. He comprado en 
varias tiendas de caritas y en Flamingos.

¿Conoces Flamingos Vintage Kilo? ¿Has comprado al-
guna vez allí? Si es sí, cuéntame la experiencia.

Sí, la conozco. Entré, pero no compré nada. Vi tanta ropa que 
no sabía por donde empezar, había muchos estilos, tallas, y 
tenía que buscar bastante para encontrar algo que me enca-
jara. No tenía mucho tiempo para pararme.

Sí. Compré una vez. La experiencia me gustó mucho, sobre 
todo ver ropa tan diferente y con tanta historia. La decora-
ción de la tienda me pareció interesante, ver ropa estadouni-
dense como trajes de animadora, beisboleras…

Conozco Flamingos, entré, pero no me convenció, había mu-
cha ropa, no sabía por donde empezar y tenía problemas 
para encontrar prendas de mi talla.
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Conozco Flamingos, le compré una camisa hawaiana a mi 
padre. Me pareció que toda la ropa tenía un estilo más rocke-
ro. No compré nada para mí porque todo tenía mucho estilo 
propio.

Sí, conozco la tienda. Fue raro eso del precio por peso, por-
que no es algo que suelas ver en España. Me pareció un poco 
caos porque había mucha ropa, no sabía por donde empe-
zar a buscar, estaba todo muy junto y no había un orden muy 
marcado.

Sí, conozco la marca. Fue una experiencia muy chula porque 
la decoración de la tienda me gustó mucho. Entre la máqui-
na antigua de disco, los sillones de los años 50, los maniquíes 
vintage, entre otras cosas, consiguen teletransportarte a esa 
época. La música muy chula, también antigua, acompañada 
por una iluminación especial. La ropa era muy diferente, es-
taba dividida por secciones: camisas veraniegas de palme-
ras, sudaderas de todo tipo. No me importó rebuscar para 
encontrar las prendas perfectas, pero sí que podría estar 
todo un poco más vacío para poder ver bien las prendas. Ha-
bía demasiada ropa.

¿Cómo describirías a la gente que compra ropa vinta-
ge? ¿Crees que tienen un estilo propio?

No sabría describirlo exactamente, pero cuando ves a gen-
te que compra vintage, se nota. Cuando visité Flamingos vi 
gente joven de 20-25 vestidos ya con ropa vintage.

Cuando he visitado tiendas de ropa vintage he visto gente 
de todas las edades, quizás especialmente de 20-30 años… 
Describiría a la gente que compra vintage con otro rollo, tie-
nen un estilo propio.

Yo creo que sí que tienen un estilo propio, les gusta la moda y 
buscan tener un estilo propio diferente a los demás.

Hay gente que tiene ese estilo y comprar le ayuda a man-
tenerlo, y gente que lo hace por valores, de reciclar, de no 
contribuir a la moda fast fashion.

Sí, creo que tienen un estilo propio y una personalidad úni-
ca. Les gusta destacar y estar cómodos. Lo relaciono con las 
prendas oversize. Es gente que va a su bola, que compran lo 
que les da la gana. Es gente que va a lo suyo, que no tienen 
expectativas de la ropa, no tienen prejuicios y hacen las cosas 
a su manera. 

Tienen estilo propio porque normalmente les gusta ir únicos, 
no como el resto de la sociedad, que van uniformados. Son 
gente más original y que eligen lo que les gusta. Les gusta di-
ferenciarse de los demás 

Quieres vivir la experiencia, ¿cómo o dónde buscarías 
información para llevarla a cabo?

Buscaría directamente en internet por el nombre, investigar 
sus redes sociales, su web…
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Primero me metería en Instagram y ver de que trata la expe-
riencia. Después en Google Maps para ver si está muy lejos 
de mi ubicación y para saber como ir. Si se puede reservar 
por Instagram, lo haría por allí. Y si en su biografía tienen en-
lace de reserva lo haría por allí.

Lo primero buscaría si la marca tiene web, como hay que 
reservar, si hay que llamar, si hay que ir en persona, si tie-
ne app… También echaría un ojo a las redes sociales, ya que 
siempre busco todo lo relacionado con ropa allí.

Buscaría en Google y a partir de ahí miraría la web si tuviese, 
y si pudiese pedir hora desde la web.

Primero buscaría en Instagram, porque como es fotografía 
está relacionado con la plataforma. Después miraría por 
Google para ver las reseñas y la ubicación de la empresa.

Para empezar miraría en Google para ver de qué se trata, 
como funciona, que precios tiene, qué posibilidades hay… Lo 
miraría en la web, la ubicación, horarios y lo más seguro es 
que me acercaría a chafardear primero, también mirar re-
señas y opiniones de gente. 

A la hora de pedir cita, ¿de qué forma te resultaría más 
fácil hacerlo?¿A través de web, app…? 

Para reservar me resultaría más fácil hacerlo por el orde-
nador para verlo más claro, ya que es una operación inusual 
para mí, y no me gustaría equivocarme en nada.

Por una app sería mucho más cómodo y fácil porque no ten-
dría que estar metiéndome en una página y que se me cie-
rre. Aunque si la app ocupa mucho espacio en el móvil, me lo 
plantearía.
Si lo hiciera a través de la web tendría que hacer muchos más 
pasos: buscador, clicar a la página, buscar para pedir cita… Y 
si quiero volver a repetir en otro momento tendré que volver 
a repetir los datos de nuevo. En la app ya estaría guardado.

A través de la web me parecería más fácil hacer la reserva, 
ya que ya estaría allí buscando información. Y si tuviese que 
descargarme la app por cualquier otro motivo (p. ej. que hay 
más info en la app), no me importaría reservar ya desde allí, 
no me molestaría.

Realmente a través de la web. Para hacerlo desde la app, es-
taría bien que me diese un incentivo (p. ej. un descuento) para 
descargarla y hacer la reserva por allí. 

Al ser algo más de fotografía reservaría por Instagram o co-
rreo. Prefiero hablar con la empresa por chat antes de re-
servar, para poder preguntar todas las dudas que tenga y 
obtener un trato más cercano y personalizado.

Primero miraría todas las posibilidades para usar la más có-
moda. Lo más seguro es que lo haría desde la aplicación. Si 
en la web te incitaran con un descuento a descargarte la app 
me gustaría. 
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¿Qué detalles te gustaría saber antes de tu sesión de 
fotos? Ej. Núm. de fotos editadas, núm. de piezas de 
ropa a elegir.

Me resultaría más fácil ver packs de fotos ya preestablecidos 
(p. ej. básico, intermedio, prémium) Y así no tener que pensar 
tanto para escoger, ya que al ser una experiencia nueva me 
gustaría tenerlo todo ya más establecido. También sería bue-
na opción poder personalizar el pack, para añadir o quitar 
fotos, al igual que prendas.

Me gustaría saber cuantas fotos voy a tener para organi-
zarme los outfits que quiero llevar en cada foto y así tener 
variedad. Me parecería más fácil ver packs ya hechos, para 
decidirme más fácilmente, lo tendría más claro. También me 
gustaría que hubiera una opción de personalizar el pack. O 
bien personalizar la sesión completa.

A: Me gustaría saber como sería la experiencia antes de rea-
lizarla, que te diga lo que puedes hacer allí, tipo instrucciones 
informativas.
Me gustaría poder escoger el núm. de fotos, pero las prendas 
mejor elegirlas en persona.  Que el precio de alquiler sea ce-
rrado. (p. ej. 50 € más por poder escoger todas las prendas 
que quieras)

M: El dinero que me va a costar, cuanto dura la sesión, una 
descripción de lo que es la experiencia, que me quede claro a 
que voy y ejemplos de otras sesiones, ver el estilo, reseñas…

Quiero saber como trabajan, las condiciones, cuanto tiempo 
dura la experiencia. Y poder conocer a las personas que hay 
detrás y que te conozcan, para así poder aconsejarte mejor 
y estar mucho más segura. También es muy importante para 
mi ver la forma en la que hablan y tratan a sus clientes, eso 
dice mucho de cualquier empresa.

Me interesaría saber los precios, cuanto se tarda en hacer la 
experiencia, si me puedo llevar la ropa en el momento, si pue-
dan hacerte arreglos de las prendas que no te queden bien, si 
harían vales regalo, ofertas… 

¿Crees que sería útil poder elegir el tipo de prendas de 
ropa a la hora de reservar la sesión? ¿O prefieres esco-
gerlas en el momento? 

Sería útil poder escoger antes el estilo de ropa para así tener 
una idea, y terminar de decidir en el momento de la sesión

Estaría bien poder ver las prendas antes. Ver fotos, junto con 
una descripción de que será un ejemplo de las prendas que 
habría, que sea de referencia. También escoger el tipo de 
prenda, el estilo: cowboy, hawaiano… Más general.

En el momento es como más me gustaría. Es lo que me gusta, 
y es como más disfrutaría.
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Me gustaría reservar el estilo de prendas antes de la sesión, 
y si por ejemplo quieres reservar el vestuario tipo sorpresa 
sería otro precio, quizás más económico. Un precio cerrado 
para el alquiler de ropa. 2 o 3 precios. Y escoger el estilo que 
quiero y el que no.

Si tuviera la idea clara, sí que me gustaría elegir. Pero si no 
prefiero escogerlo en el momento de la sesión y que no haya 
un límite de prendas.

Prefiero escogerlas en el momento. Pero si lo tengo muy cla-
ro, sí que me gustaría poder elegir el estilo de prendas. Po-
dría haber diferentes packs, por ejemplo, pack básico y pack 
medio con outfits marcados o escogidos, y un pack premium 
pudiendo elegir prendas ilimitadas. 

¿Crees que sería necesario contar con un estilista en el 
estudio para ayudarte a elegir las prendas?

En mi opinión, sería más opcional.

Si vas sola estaría bien, si voy con alguien ya me pueden ayu-
dar mis acompañantes. Podría estar bien marcarlo con una 
casilla.

En mi caso sería opcional. Me gustaría algo más tipo maqui-
llaje, peluquería.

No es necesario, pero podría ser opcional. Maquillaje y pelu-
quería si me sería más útil y cogería esa opción.

Yo en mi caso sí, pero quizás una persona que esté más acos-
tumbrada a la ropa vintage no lo necesitaría.

Puede ser opcional, sería buena idea para aquel que no ten-
ga mucha idea de combinar. También me gustaría tener ser-
vicio de peluquería y maquillaje, ya sería el pack completo. 
Experiencia total.

Una vez reservada la sesión, ¿te gustaría recibir algún 
recordatorio o ticket para la entrada al estudio?

Sí, me gustaría recibir un recordatorio a través de correo 
electrónico, o de la app…

Sí, me gustaría recibir un recordatorio por la app, notifica-
ción del móvil, o por SMS. 

Sí tengo la app, a través de una notificación suya, si no por 
correo electrónico.

Sí, y que se me vincule con el Google Calendar. Desde la app 
si la tengo, o también por correo electrónico.
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¿Crees que sería útil poder tener acceso a una zona de 
clientes donde te aparezcan tus fotografías para po-
der seleccionar las que más te gusten?

Sí, sería bastante útil, ya que pueden salir bastantes fotos y 
esa sería la forma más cómoda de gestionarlo.

Sí, me parece muy buena idea. Para evitar descargar las fo-
tos, equivocarte o descargar la misma foto dos veces, y so-
bre todo ahorrar almacenamiento…

Sería muy útil, porque puedes verlo más rápidamente.

Sí, sería lo más útil.

Creo que es lo que mejor sería, así me ahorro almacena-
miento. 

Sí, me gustaría que me lo recuerde a través de SMS, What-
sApp o alguna plataforma que use diariamente como What-
sApp, o bien desde la app. Yo suelo apuntarme las cosas en 
el calendario.

Me gustaría que me avisaran por WhatsApp, y si tengo la 
app que me envíen una notificación, y que se me añada el 
evento al calendario, sería muy buena idea. 

Una vez realizada la sesión, ¿qué esperarías de la ex-
periencia? Por ejemplo, algún mensaje de agradeci-
miento, puntuación de la experiencia, mensaje de re-
cordatorio de que las fotos estarán listas en x tiempo

Me gustaría que me avisara de cuando estarán mis fotos lis-
tas. También me parece bien la valoración (p. ej. con estre-
llas) y recordatorio por correo electrónico.

Me gustaría que me dijera cuando van a estar listas mis fotos, 
a través de una notificación de la app o correo electrónico y 
que diga “en 3 o 4 días tendrás tus fotos.”
También que pida calificación una vez acabada la experien-
cia. Me gusta que me envíen todas las notificaciones para es-
tar al tanto del servicio que he pagado.

Un mensaje de detalle de gracias por la visita molaría, junto 
con una frase que diga cuando estarán listas las fotos.

Me gustaría recibir un feedback de lo que me espera post se-
sión, que me vaya notificando los pasos.

Yo valoraría mucho un mensaje de agradecimiento y de es-
perar volver a verte. 

Lo mejor sería un mensaje de recordatorio de cuando esta-
rán las fotos listas. 
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Es la mejor opción, así no me ocupa almacenamiento en el 
móvil. 

¿A la hora de recibir las fotos finales, como te gustaría 
que fuese la experiencia? ¿Prefieres recibirlas a través 
de esta zona de clientes o bien enviar un link de descar-
ga por correo electrónico?

Me gustaría poder tener dos opciones: recibirlas en la app, 
y que se puedan enviar al correo electrónico, Google drive… 
Poder elegir estaría bien.

Lo más fácil para todo el mundo es que ya estén allí en la app, 
y que las descargues directamente.

Tenerlas en la app estaría bien, además que pueda elegir 
también estaría bien, para así tenerlo en el PC rápidamente.

Sí, y también tener un botón para redirigirlas a correo o drive. 
Sería buena idea poder compartir desde la app la fotografía 
por WhatsApp.

Yo me las descargaría directamente en el móvil. Pero tam-
bién me las enviaría al correo por si las quiero tener el PC. 

Si no pierden nada de calidad, sí me gustaría a través de la 
zona de usuario. También sería útil poder tener un botón para 
enviarlas al ordenador, para no perderlas. 

Al finalizar la experiencia, ¿te gustaría seguir recibien-
do notificaciones?

Sí, en las épocas más especiales. Y que me lo vayan recor-
dando, no quiero que sea una app olvidada.

Sí, me gustaría recibir notificaciones de las nuevas prendas 
que tienen, de ofertas, promociones, novedades, quiero ver 
lo que hacen porque si no me olvidaría de la marca.

Sí, me interesa para tenerlo en cuenta, para regalar o reali-
zar en alguna ocasión especial.

No, porque creo que no volvería a repetir la experiencia a 
corto plazo.

Me gustaría seguir recibiendo notificaciones vía app, por mail 
no me gustaría porque me lo satura, ya tengo suficientes co-
rreos electrónicos y no los suelo mirar.

Si son para hacerme buenas ofertas, mandarme novedades, 
o que en cada estación me notifiquen de los estilos nuevos 
que hay, sí.
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¿Crees que volverías a repetir la experiencia?

Si me gusta la experiencia, sí repetiría. 

Sí, si me gusta como ha ido todo sí repetiría. También si van 
cambiando de sets, atrezzo, hay novedades, etc.

Sí, porque seguro que me encantaría, y la volvería a hacer 
acompañado.

A corto plazo no, pero lo tendría en cuenta para alguna oca-
sión especial, cumpleaños, nacimientos, regalos…

Si me ha gustado el trato, la proximidad, las fotografías y he 
estado a gusto, sí. También valoraría si se me ha dado facili-
dad para hacer la experiencia. 

Sí, incluso la regalaría. Sería muy buen regalo para hacer a 
gente querida. 

¿Qué mejorarías o añadirías? Algún comentario o idea 
para la app

Algo que me gustaría ver al entrar a la app sería el resultado 
que voy a obtener al realizar la experiencia. Fotos de refe-
rencia, de otras personas que ya lo hayan hecho, fotos del 
lugar…

Me gustaría saber qué escenario hay, las opiniones y reseñas 
de la gente, fotos que se han hecho para ver el estilo fotográ-
fico, como fotos de modelos de calle. Ver reseñas y estrellas, 
lo pondría.

Podría estar bien que explique de donde viene la ropa, la his-
toria y que explique datos sobre la tienda por si quiero volver 
a comprar.

Una vez estando en el estudio, poder tener ese extra de poder 
coger alguna prenda más, que no esté tan cerrado el pack.

Me gustaría ver fotos que han hecho al entrar a la app, ver 
los resultados, si retocan bien los granos, ver opiniones, horas 
libres, ver las temáticas, el estilo que tienen, fotos del estudio, 
que se vea acogedor… 
Quienes somos, que queremos transmitir, que sea próximo o 
familiar 

Es una muy buena idea para gente que quiera hacerse un 
book para el mundo audiovisual, para hacer castings. Para 
poder tener varios estilos, gente que quiera mostrarse en 
diferentes perfiles. También estarían bien hacer ofertas: la 
segunda persona al 50%. Recomendaciones de amigos, plan 
amigos



MEMORIA DEL PROCESO
FASE ANALÍTICA | 49

CONCLUSIONES DE ENTREVISTAS

La mayoría de los usuarios entrevistados no tendrían ningún problema en 
descargarse la aplicación para realizar la reserva de la sesión.

En cuanto a la información previa a la reserva, todos los usuarios coinci-
den en que quieren saber toda la información posible antes de reservar. 
Así como los precios, tipos de book, tipos de ropa, información de la expe-
riencia, funcionamiento, fotografías de referencia...

También coinciden en que prefieren un precio cerrado, de books o packs 
preestablecidos, donde indiquen toda la información.

Para el tema de la ropa, los usuarios comentan que sería útil poder esco-
ger el tipo de ropa que querrán probarse, pero que preferirían elegir las 
prendas específicas en persona.

Las notificaciones de feedback son importantes para los usuarios entre-
vistados. Valoran positivamente las notificaciones de recordatorio de la 
sesión, al igual que los avisos de que ya pueden escoger sus fotografías 
o descargarlas. La prioridad es informar al cliente durante toda la expe-
riencia, de inicio a fin.

El 100% de los usuarios dice que sería muy positivo tener una plataforma 
exclusiva para el cliente donde escoger las fotografías y descargarlas.



ENCUESTAS
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CONCLUSIONES DE ENCUESTAS

Como bien se puede observar en las gráficas, la mayoría de preguntas 
han tenido el mismo tipo de respuesta. Dejando claro que una opción 
siempre tira más que las demás.

Esta encuesta nos ha dejado claro los siguientes puntos:

Los usuarios prefieren...

- Reservar la sesión de fotos desde la aplicación.

- Escoger las piezas de ropa presencialmente.

- Ver packs preestablecidos con precios cerrados.

- El valor de un estilista, maquillador o peluquero es alto.

- Link de descarga para las fotografías editadas.

- Seguir recibiendo notifiaciones después de la sesión de fotos.



USUARIOS
Y ESCENARIOS
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ESCENARIO 1. ISABELLA GARCÍA

Isabella tiene que renovar su book de fotografías profesionales. Además, 
para un casting muy importante necesita entregar fotografías en las que 
se la vea en diferentes estilos de vestimenta.

Ya ha trabajado anteriormente con otros fotógrafos, pero esta vez quiere 
cambiar y probar una experiencia diferente.
Empieza buscando posibles estudios por Internet, pero no le convence 
ninguno.

Finalmente, entra a Instagram y le aparece una publicidad de Vintage 
Photo Studio.
Le comenta a sus hijas la idea que tiene y deciden apuntarse al plan.

Isabella escribe al estudio para preguntar información. Ellos le recomien-
dan que visite la web y se descargue la app de la marca para poder reser-
var la sesión lo más rápido y sencillo posible.

Consigue reservar la sesión fotográfica para ella y sus hijas. Al acudir, se 
impresionan con la organización y la profesionalidad del estudio.
Pasan un rato muy agradable y divertido.
Además de conseguir unas fotografías muy especiales, adquieren pren-
das de ropa totalmente únicas, lo que hace que valoren la experiencia con 
5 estrellas. ¡Repetirán!
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ESCENARIO 2. PAOLA MARTÍNEZ

Paola es amante de las redes sociales, y lleva tiempo queriendo mejorar la 
calidad de sus fotografías.

Nunca antes se había realizado una sesión de fotos profesional, por lo que 
le pide consejo a una amiga suya que tiene más experiencia en ese campo.

Ella le recomienda Vintage Photo Studio, ya que ella ya vivió la experiencia 
y le encantó.

Les busca por Instagram y le gusta mucho la combinación de ropa y foto-
grafía. Sobre todo porque es consumidora de ropa vintage.

Se descarga la aplicación y reserva la sesión sin ningún problema.
En el momento de la sesión se siente un poco nerviosa, pero rápidamente 
coge confianza con el fotógrafo y salen unas fotografías espectaculares.

Al verlas, se queda muy ilusionada y enamorada de una de las prendas 
que utiliza, por lo tanto, decide comprarla.

Cuando le entregan las fotografías finales retocadas no puede dejar de 
sonreír, las sube todas a redes sociales y triunfa.
Sus seguidores le preguntan quién es el fotógrafo, donde está el estudio y 
de que tienda es la ropa.
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ESCENARIO 3. ADRIÁN GONZÁLEZ

Adrián y sus amigos quieren hacer juntos un plan diferente. Tienen varias 
opciones, pero no están convencidos.
Buscan por Internet planes chulos para hacer en Barcelona, y aparece 
Vintage Photo Studio.

Alguno de ellos ya había oído hablar de la marca, pero no tenían la infor-
mación suficiente.
Buscan por Internet y quedan impresionados con la idea. Reservan rá-
pidamente para esa misma tarde y viven una experiencia espectacular 
juntos.

Son consumidores de ropa vintage, y al llegar al estudio quedan tan ena-
morados de las prendas que hacen varias compras.

Además, consiguen tener fotos tanto juntos como por separado. Se di-
vierten tanto que recomiendan a experiencia a otros amigos y conocidos. 
¡No será la última vez que vayan!



PREGUNTA DE 
INVESTIGACIÓN
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PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

REQUISITOS
- Explicación de los pasos a seguir para realizar la experiencia (instrucciones).

- Fotografías de demostración del resultado final de las sesiones fotográficas.

- Reseñas de usuarios/clientes que hayan realizado la experiencia.

- Zona de clientes para el envío de las fotografías y su descarga.

- Galería de estilos de vestimenta.

- Fotografías del estudio fotográfico y de sus diferentes sets.

- Ofertas y promociones puntuales.

- Recordatorio de la sesión fotográfica.

- Fácil usabilidad para el usuario.

REQUISITOS EN UNA SOLA FRASE
Es una app dirigida para los clientes de Vintage Photo Studio, donde se pueden 
ver las instrucciones para realizar la experiencia, fotografías de demostración 
del resultado final de las sesiones, reseñas de usuarios, zona de clientes para el 
envío de las fotografías y su descarga, galería de estilos de vestimenta, foto-
grafías del estudio y de sus diferentes sets, ofertas y promociones, recordato-
rio de la sesión fotográfica y tiene una fácil usabilidad para el usuario.
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PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Cómo debería ser una app dirigida para los clientes de Vintage Photo 
Studio, donde se puedan ver las instrucciones para realizar la experien-
cia, fotografías de demostración del resultado final de las sesiones, re-
señas de usuarios, zona de clientes para el envío de las fotografías y su 
descarga, galería de estilos de vestimenta, fotografías del estudio y de 
sus diferentes sets, ofertas y promociones, recordatorio de la sesión fo-

tográfica y consiguiendo tener una fácil usabilidad para el usuario?



SENSEMAKING
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SENSEMAKING: FUNCIONES PRINCIPALES DE LA APP 

Escogiendo el tipo de book con sus respectivas 
características: número de fotos y de piezas de 
ropa, tiempo y precio. Seleccionar el día y la hora

De las fotos originales recibidas, seleccionar las 
que querrán editadas. Y una vez recibidas las fo-
tos finales, poder descargarlas y compartirlas.
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SENSEMAKING: OTRAS FUNCIONES DE LA APP:

RESERVA DE LA SESIÓN
- Escoger book
- Escoger tipo de ropa
- Precios books sesión
- Calendario reservas
- Personalizar detalles de la sesión (añadir notas)
- Información sobre la experiencia
- Pago de la sesión
- Buscador y filtros de búsqueda
- Descarga de recibo de compra

MI SESIÓN
- Galería para escoger las fotografías y recibir las editadas
- Descarga de las fotografías editadas
- Gestionar reservas actuales y anteriores (modificar, anular)

EMPRESARIAL
- Permisos
- Términos y condiciones
- Política de privacidad

SUGERENCIAS
- Novedades
- Ofertas
- Artículos y estilos destacados

INFORMACIÓN/CONTACTO EMPRESA
- Redes sociales
- Contacto estudio (teléfono, correo...)
- Información del estudio (ubicación, horario)
- Chatbot

CUENTA PERSONAL
- Registro e inicio de sesión
- Contraseña
- Idioma
- Preferidos
- Métodos de pago
- Tarjetas
- Datos personales
- Notificaciones

INFORMACIÓN DE LA EXPERIENCIA
- Información sobre la experiencia
- Video promocional
- Consejos/tips
- Reseñas de clientes
- Precios books
- Video instructivo
- Instrucciones en texto
- Slider fotografías de referencia (estudio, decorados, ropa, modelos...)





*No todas estas funciones han sido 
implementadas en la app final. Se 
han modificado, añadido y elimina-
do según las necesidades del proce-
so de creación del proyecto.
Lo veremos más adelante.



CONTRABRIEFING
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CONTRABRIEFING

¿QUIÉN HACE EL ENCARGO?

Vintage Photo Studio es la nueva empresa creada por la fusión de Flamin-
gos Vintage Kilo y Maley Photo.
Esta creativa idea junta fotografía y moda en un solo espacio, donde el 
cliente podrá realizarse una sesión fotográfica de la mano del prestigioso 
fotógrafo Maley, además de alquilar piezas de ropa de la marca Flamin-
gos, que posteriormente podrá adquirir si son de su gusto.

¿A QUÉ SE DEDICA LA EMPRESA?

Vintage Photo Studio se dedica a crear una experiencia, donde el cliente 
podrá disfrutar solo o acompañado.
Consiguiendo las fotografías más naturales e íntimas y adquiriendo piezas 
de ropa vintage totalmente únicas. Acompañado en todo momento por el 
equipo, que hará que no falte detalle en la estancia.

Vintage Photo Studio pertenece al sector de la moda y la fotografía.
El cliente reserva la sesión fotográfica, detallando si será una individual o 
grupal, el número de fotos retocadas junto al formato de entrega y núme-
ro de piezas de ropa, entre otros detalles.

• OBJETIVO DE LA EMPRESA

El objetivo principal de la empresa es crear una experiencia para el con-
sumidor, y que él así lo sienta.
Que el cliente disfrute de ese momento y quiera volver a repetirlo, e inclu-
so regalarlo.

Vintage Photo Studio quiere hacer sentir al cliente como en casa, pudien-
do llegar a personalizar cualquier detalle y conseguir así una experiencia 
totalmente única y personal.

• VALORES DE LA MARCA

Los valores medioambientales de la marca son importantes, ya que bus-
can concienciar al cliente de que la utilización de prendas vintage no fa-
vorece a la contaminación textil. Para ello utilizan una tarjeta de agra-
decimiento en todas sus compras, donde se busca concienciar de estos 
hechos.

Por otra parte, otros valores los cuales definen la marca son la originalidad 
y la autenticidad, que destacan tanto en la ropa como en la fotografía.

¿QUÉ HAY QUE DISEÑAR?

La marca busca facilitar al cliente la pre y la post experiencia. Conseguir 
automatizar procesos, personalizar detalles pre sesión y dejarlos prepa-
rados para el gran día, así como dejar que el cliente escoja previamente el 
tipo de ropa que querrá utilizar, número de fotografías...

Para la parte post sesión, la marca está interesada en conseguir que el 
cliente tenga una fácil elección a las fotografías, así como la entrega de 
las mismas con el retoque final. Aunque también sería de interés contar 
con unos packs ya preestablecidos para facilitar la elección del cliente.
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CONTRABRIEFING

Como detalles extra, también sería de su agrado, poder contar con un 
espacio donde la marca pueda informar a sus clientes de los próximos es-
cenarios y temáticas que tendrá el estudio, tanto de decorado como de 
estilo de vestimenta.

Por lo tanto, Vintage Photo Studio busca crear la aplicación que pueda 
satisfacer todas estas necesidades.

OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN

Los objetivos básicos de comunicación pueden ser:

•  Describir del funcionamiento de la experiencia, ya que es innovadra.

•  Informar al cliente de los próximos escenarios / temáticas / sets del  
    estudio, tanto decorado como vestimenta.

•  Facilitar la personalización de la sesión fotográfica y la entrega de    
   fotografías originales y editadas.

•  Concienciar de los beneficios que tiene el uso de la ropa vintage o
    de segunda mano.

•  Animar al cliente a tener buen contenido en las redes sociales.

•  Informar al cliente de los precios, tanto si quieren un book cerrado, 
    como si quieren personalizarlo.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?

• Público Objetivo: personas auténticas 

• Nivel socioeconómico: medio-alto

• Sexo: cualquiera, pero especialmente mujeres

• Edad: 18-35 potencial, aunque también acuden clientes que superan la edad

• Trabajo: relacionado con cualquier tipo de arte y cultura

• Hobbies: moda, música, fotografía

• Motivaciones: disfrutar el momento, conseguir fotografías llenas de     

autenticidad con ropa exclusiva

• Publico Potencial: personas que quieran vivir una experiencia 
  diferente, que les guste crear contenido y todo tipo de moda, 
  especialmente vintage

• Situación actual: la empresa acaba de crearse

• Competencia: estudios de fotografía y tiendas vintage o de alquiler           
   de ropa
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TEST SKETCHES

En los primeros testers realizados para la aplicación, se ha tenido que ex-
plicar detalladamente la experiencia, así como el proceso de llevarla a 
cabo. Ya que aunque los testers sean público objetivo, necesitan conocer 
la marca, ya que es totalmente nueva.

A pesar de ser sketches a papel y de una forma rápida, los usuarios han 
ido entendiendo la dinámica a lo largo que iban testeando la aplicación.

Han surgido ideas nuevas y comentarios muy interesantes por parte de los 
entrevistados, que no han tenido ningún reparo en añadir.

Algunas de las ideas que han surgido a partir de estos testers ha sido la 
posibilidad de agregar fotos extras a la hora de escoger las fotos que se 
querrán editadas.

Además, se ha comentado también la posibilidad de poder compartir las 
fotografías tanto originales como editadas a través de la aplicación, ya 
que algunos de los usuarios creen que puede ser útil reenviar las fotogra-
fías a sus familiares y amigos para que les ayuden a escoger las mejore 
fotografías, o bien enseñar el resultado final.
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RETÍCULA

RETÍCULA DE 2 COLUMNAS

La mayoría de pantallas se componen por la retícula de 2 columnas.
Margin: 50. Gutter:16.

La home también cuenta con una retícula de 2 columnas, pero el mar-
gin se reduce a la mitad, para que las fotografías ocupen más espacio 
en la pantalla. Margin: 25. Gutter: 16

La retícula de la aplicación de Vintage Photo Studio es de 2 o 3 colum-
nas dependiendo de la pantalla.



La retícula de la aplicación de Vintage Photo Studio es de 2 o 3 colum-
nas dependiendo de la pantalla.
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RETÍCULA

RETÍCULA DE 3 COLUMNAS

Las pantallas en las cuales debes escoger el estilo de ropa y ver las 
fotografías originales y editadas están formadas por una retícula de 
3 columnas. Margin: 50. Gutter:10.
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PROPUESTA GRÁFICA FINAL

PANTALLA TIPOS DE BOOK

Para esta pantalla he decidido usar la primera opción en la cuál todas las 
fotos se ven en opacidad 100%, ya que la saturación de las imágenes es 
mayor y llama mucho más la atención.

PANTALLA HOME TIPOS DE BOOK

En la home aparecerán en gran tamaño fotos de cada book. Estas ten-
drán un degradado negro en la parte superior, para que se pueda obser-
var claramente el nombre de cada categoría, y resalte con fuerza.
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PROPUESTA GRÁFICA FINAL

PANTALLA MI SESIÓN

En este caso, como observaremos más información, el degradado se en-
contrará en la parte inferior, y mucho más marcado, para garantizar una 
buena legibilidad.
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TEST MOCKUPS

Depués de todo el proceso de trabajo, la definición del estilo gráfico y el 
prototipaje, el diseño “final” está realizado, y es testeado tanto por públi-
como objetivo como potencial. 

El objetivo de este test ha sido nuevamente que el usaurio reserve una se-
sión de fotos y escoja las fotografías que querrá editadas.
Además, han podido navegar por la aplicación libremente, investigando 
toda la infromación que proporciona la misma.

Todos los usuarios han tenido muy buenos resultados, y todos coinciden en 
que es una aplicación muy visual, y que refleja perfectamente el mundo de 
la fotografía y la moda.

¡Se realizarán los últimos pequeños cambios y la aplicación estará lista 
para ponerse a funcionar!



VALORACIÓN
HEURÍSTICA
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

QUIENES SOMOS

Vintage Photo Studio es una nueva marca que nace de la fusión de dos 
empresas: Flamingos Vintage Kilo y Maley Photo.

La moda y la fotografía se unen para crear una nueva experiencia, donde 
gracias a nuestro equipo de estilistas podrás alquilar prendas totalmente 
únicas de la marca Flamingos y fotografiarte en el estudio con el fotógra-
fo de prestigio Maley. Además, si quedas encantado con la ropa tendrás 
la opción de compra.

MISIÓN

Nuestra misión es la creación de una nueva experiencia que no tan solo va 
dirigida a amantes de la fotografía y la ropa vintage, sino a toda clase de 
público que desee experimentar nuevas sensaciones.

VALORES

Vintage Photo Studio parte de dos empresas que tienen como base un 
aspecto fundamental en común: la autenticidad.

Desde Flamingos conseguimos el mejor material vintage de Estados 
Unidos, garantizando la calidad y exclusividad, ya que no hay dos piezas 
iguales. 

De esta forma favorecemos el consumo de productos de segunda mano 
y creando una moda sostenible, para continuar aprovechando su esencia 
vintage. Y dejando atrás la contribución a marcas de explotación textil.

Por parte de Maley Photo obtenemos un material fotográfico de calidad, 
con una forma de trabajar muy especial, caracterizada por la naturaleza 
y espontaneidad de sus capturas. 

Momentos antes de la sesión, el fotógrafo se centra en conocer al mode-
lo/s y realizar una serie de ejercicios preparatorios para poder capturar 
momentos únicos, centrándose especialmente en estados de ánimo, don-
de destaca momentos de felicidad y amor, con miradas, abrazos, cari-
cias... Llegando a obtener un resultado muy íntimo, donde consigue que 
los modelos se comporten como si no hubiera nadie fotografiándolos.
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FOTOGRAFÍA

MALEY PHOTO

Evidentemente, las fotografías que irán en la app serán las del propio fo-
tográfo del estudio, Maley Photo.

Para hacer el prototipo de la aplicación, se han añadido imágenes de 
otros artistas para poder poner en situación al espectador.

Todas las fotografías reflejan lo que sería la experiencia, fotografías de 
modelos, estilos de ropa, y del propio estudio.
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LOGOTIPO

Versión principal del logo. 

Es la versión más utilizada por la marca, donde sólo aparece 
el nombre completo de la empresa, sin ninguna especificación 
más. Después de los primeros meses de inauguración, esta 
versión será la que más juego tendrá en la identidad corpora-

Versión reducida del logo. 

Se forma por la “V” en mayúscula de Vintage y el punto de la 
“i”. Se utilizará cuando el logo principal sea demasiado grande.
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LOGOTIPO

CONSTRUCCIÓN Y AREA DE SEGURIDAD

Se definen las proporciones de la marca sobre una superficie modular proporcional al valor X. 
Donde este valor X está extraído del ancho del asta de la letra “i”.

También se ha establecido un área de protección en torno al logotipo, que será equivalente a 2x.

El tamaño mínimo al que el logo puede ser reproducido es a 74mm de ancho en medios impresos y 230px de ancho en medios 
digitales, para asegurar una buena legibilidad como la versión de la que hemos hablado anteriormente.
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ICONO APP

Notification and settings
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UI KIT
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COLORES
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TIPOGRAFÍA
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ICONOS
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BOTONES
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POP UPS
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COMPONENTS



MAPA DE
NAVEGACIÓN 





PROTOTIPO
FINAL
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ENLACE A FIGMA

https://www.figma.com/file/MwHVVk7L-
5zlgOCBbAuUKYH/P.I-Noelia-Navarro?-
type=design&node-id=655%3A4696&-
t=BgsFTyX0FAmVa29p-1 

Prototipo final de la aplicación Vintage Photo Studio, 
diseñado en Figma, en pantalla de Samsung Galaxy S22 Ultra 
con medidas de 480x1026px.

PROTOTIPO FINAL



PRESUPUESTO





CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES FINALES 

Como conclusiones finales de este gran proyecto, se puede destacar el 
seguimiento de la línea gráfica de la propia marca Vintage Photo Studio.

Se han mantenido en todo momento la identidad de la marca, estilo, 
tipografías, paleta de colores...

Las funcionalidades de la aplicación son claras:
- Explicar en que consiste la experiencia, así como toda la información 
necesaria para llevarla a cabo, reseñas, fotos de muestra...

- Reserva de la gestión y gestión de la misma: modificación, elección y 
descarga de las fotografías.

El objetivo de este proyecto era poder hacer la experiencia al cliente mu-
cho más personalizada y sencilla. Y mucho más transparente y accesible 
para todo tipo de públicos. Ya que se detalla en todo momento los pasos 
que debe seguir el consumidor.

Todo se resume en una clara frase: “Es una aplicación que acompaña al 
usuario durante toda la experiencia. Desde la reserva de la sesión, hasta 
la descarga de las fotografías finales.



PROYECTO FINAL - GRÁFICA INTERACTIVA
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