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Qui fa I'encarrec?

Lencarrec ve donat pel Van Gogh Museum
d’Amsterdam, aquest museu ofereix exposicions i
posseeix la col-lecciéd més amplia d'obres de Van Gogh
que es pot trobar en tot el mén. A més, aquest museu

proposa també exposicions itinerants, tours privats,
tours per families i nits al museu.

Objectius del producte grafic

Actualment el Van Gogh Museum té una app, pero no
déna cap mena d’utilitat dins del museu. S’ha optat
per fer una actualitzacid i una millora interactiva, amb
una reestructuracid i un altre punt de vista.

A qui va dirigit (target)

El public objectiu sén persones amb un nivell cultural
alt, que els agradi viatjar, amb un nivell economic
mitja-alt, amb interessos artistics i persones d’entre
35145 anys.

El public potencial sén universitaris o gent amb estudis
postobligatoris, generalment artistics, que els agradi
viatjar i descobrir, seran persones d’entre 20 i 30 anys.

Necessitats i objectius de l'usuari

'objectiu és crear una app interactiva i essencial, que
sigui un complement per a I'exposicid i resolgui tots els
problemes amb els quals els usuaris es puguin trobar.
Que l'usuarino es trobi perdut o avorrit en cap moment
i que s'emporti la millor experiencia possible un cop
acabada la visita al museu.

Valors comunicatius

Missio:

El Van Gogh Museum fa que la vida i 'obra de Vincent
van Gogh il'art del seu temps siguin accessibles i arribi
al maxim de persones possible per tal d’enriquir-los i
inspirar-los.

Valors fonamentals:

El museu Van Gogh és lider, excellent i inspirador.
Aquests valors basics funcionen com una bruixola
etica i es troben al centre de la cultura corporativa del
museu.

Visio:

La visié es basa en la missid i els valors basics del
museu, i també té en compte influéncies externes i els
agents més importants.
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El museu Van Gogh destaca per dur a terme el seu
objectiu principal, gestionat pels sectors d’Afers del
Museu, Afers Publics, Operacions i per VGME Ltd, i
per aconseguir-ho, col-labora amb diverses parts dels
Paisos Baixos i de tot el mon.

L'objectiu principal del museu Van Gogh és la gestié
i conservacio de la colleccid i fer-la accessible a la
maxima gent possible, tant fisicament al museu
com digital, i tant per a visitants holandesos com
internacionals.

L'experiencia dels visitants (tant en linia com al museu)
és el focus de totes les activitats relacionades amb el
museu i vinculades. El museu ha de ser una experiencia
Unica, especial i inspiradora per a cada visitant.

El museu té una estructura d’ingressos estable i
equilibrada. Les activitats comercials contribueixen a
la realitzacid de la missié del museu Van Gogh.

El 2023, el museu Van Gogh celebrara el seu
cinquantenari de jubileu. Aquest moment extraordinari
estara marcat per unes celebracions amplies i
destacades, en linia totalment amb la missid i els valors
basics de la VGM.

Condicions i limitacions

De moment la app només estara disponible en
Android, ja que és el que predomina en tothom, encara
que pel target que té aquest projecte, s’haura d’acabar
adaptant a I0S.

Temporitzacio

Fase analitica:

Brifing 16/10

Estrategia 20/11

Abast del projecte 27/11
Sensemaking 11/12

Fase creativa:
Estructura i navegacié 15/01
Esquelet o wireframes 26/02

Superficie o mockup 01/04

Fase prototipatge final:
Prototipatge 06/05

Pressupost 13/05

Promocié 20/05

Conclussions del projecte 27/05
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Benchmark i conclusions

Van Gogh Museum

L'aplicacié existent no és exclusivament del museu,
sind que esta feta per mitja d’'una plataforma que es
diu eTips TravelApps.

Aquesta plataforma treballa molt més amb 10S que
amb Android, i posseeix també apps per museus com
el Guggenheim, entre molts més.

Es dedica a proporcionar una app estandard per
ajudar als turistes quan aquests museus no disposen
d’aquest servei.

Com es pot apreciar, sén totes moltiguals, i aix0 fa que
I'app del Van Gogh Museum no tingui una estructura
ni una navegacié gaire bones, ja que 'app esta feta
per mitja d'una plantilla, no és gens exclusiva, és molt

generica.

Thia Musaum of NMon-Objective

V*
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Navegacio

Només entrem a 'app, veiem una pantalla inicial amb
un menu d’hamburguesa a la part superior esquerra,
una icona d’ubicacié a la part superior dreta, en la si
cliguem, ens envia a una altra pantalla, on ens diu
gue descarreguem una altra versid de I'app pero en

premium.

A la part inferior tenim dos botons fixes: Tours i Hotels.
Aquests botons porten a pagines web externes on es
poden comprar Tours i estances a hotels.

Sidespleguem el menu, consta de la Home, dels Tours,
dels Hotels, dels Favorits, de les Imatges, dels Idiomes,
de la Divisa, de I'’About, del Contact, i del Tancament

de sessio.

Es millor navegar des del menu, que des de dins de
I'app, ja que una vegada entres dins, gairebé tota la
informacid es troba en una sola pantalla, a la qual s’ha
d’anar fent scroll per navegar, i la majoria d’ftems sén
enllacos a webs externes a 'app.

Es van intercalant Tours i ofertes amb exposicions del

museu.




Van
Gogh
Museum

Amsterdam

Estructura

Aquesta reticula és molt complexa perque tant els marges
de les icones, com les caixes de text amb opacitat que
sobresurten dels elements principals, com els marges dels
propis elements principals que conté, sén diferents.

Esta creada originalment en moduls de 4,8 pixels, pero es
trenca molt amb els elements que sobresurten.

Verticalment es nota més que s’ha seguit una reticula de les
mateixes dimensions que de manera horitzontal.

Icona d’escriptori

La icona d’escriptori és basicament una miniatura d’'un auto
retrat de Van Gogh, si que és cert que és reconeixible, ja que
€s una imatge mundialment reconeixible, perd no simbolitza
gens el museu, en aquest punt trobem una confrontacid entre
seguir utilitzant aquest recurs reconeixible per tothom o fer Us
del logotip del museu.

History

Introduction
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Continguts i serveis que ofereix

L'app del Van Gogh Museum, ofereix informacié sobre les
obres exposades i els Tours que es realitzen dins del museu,
pero basicament ofereix molta més informacié sobre hotels i
Tours que esrealitzen al voltantdel museu, és a dir, proporciona
dades sobre el turisme d’Amsterdam, com a complement
d’una possible visita al museu.

Ens ofereix una ubicacid d'on esta exactament ubicat el
museu, pero no s’hi pot clicar, només és el mapa.

No té opcid de compra dins de I'app, si volem comprar algun
dels serveis que s'ofereixen a I'app, ens redirigeix directament
a una Web App on si que podem comprar.

De moment, aquesta app solament esta en angles.

Tot i que en I'apartat de turisme esta bastant bé, falten molts
continguts que poden ser Utils pels visitants del museu.

Van Gogh Museum

=

Practical
Information

Hotels

More Visitor's
Guides!

X Tours




Punts positius
Com a punts positius trobem la possibilitat de poder tenir
informacid sobre el turisme que envolta el museu, és a dir,
tant els Tours, com els hotels que hi ha al nostre abast, i la
Van possibilitat d’accedir a una pagina externa per reservar-los.
Gogh
Museum

Amsterdam

Punts negatius

Aquesta app té molts més punts negatius que positius, ja que
trobem una mancanca general de molts serveis com seria la
interaccid amb el museu, que 'app sembli més del mateix
museu i no de turisme, no tenim l'opcié de comprar dins de
I'app, li falten idiomes, s’ha de canviar tota I'estructuracid, s’ha
de fer molt més intuitiva, ja que la navegacié és molt confusa.




Logotip
El logotip del Van Gogh Museum és purament tipografic, simplement
trobem el nom del museu escriti com a tagline trobem “Amsterdam”, que

)
4 \\<>/

)

és on es troba el museu. Normalment es treballa en positiu (blanc sobre
Van negre)
Gogh

Museum A I'app no apareix gairebé en cap moment el logotip del museu.

Amsterdam

Tipografia

A la web: La tipografia del logotip és la Gotham Rounded, també és la tipografia corporativa, que s'utilitza per a tota
classe de textos, siguin capcaleres, titulars o textos extensos.

Aquesta tipografia transmet modernitat, denota que el museu esta constantment actualitzant-se, i aportant noves
propostes.

A 'app: No es respecta molt la grafica creada pel museu, s'utilitza una Montserrat.

Gotham Rounded
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Gamma cromatica
A la web: La gamma cromatica corporativa consta de

basicament blau fosc, groc i negre, encara que també troben

algunes pagines en les quals apareixen colors com el vermell #HEFFFFF #000000  #FFCEOO

fosc, el verd fosc com a secundaris.
A I'app: Trobem molt I'Us del blanc i del negre i el blau, encara

que el blau no és el corporatiu. #OE447A  #9B1924  #117C91

Tractament d’imatges
Pel que respecta al tractament de les imatges, no sén tractades en cap moment, és a dir, estan posades tal qual s’han

fet, pot ser que amb algun tipus de retoc predeterminat d’il-luminacié o de gamma tonal perque totes s’assemblin
una mica.

Utilitzen un recurs que es basa en posar caixes amb opacitat sobre les imatges per fer més llegibles els textos, pero
aixo consta com un element addicional.

Hotels
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Google Arts & Culture

“No la coneixes? Pero si esta fent furor! Has pensat
alguna vegada que podries tenir un avantpassat
retratat en un quadre important? O si no és familia
algl que s’assembli molt a tu. Google Arts cerca entre
totes les pinacoteques que emmagatzema a la base
algl que s’assembli més a tu.

Bringing the world’s
art and culture online
for everyone

Pero no, no et pensis que Google Arts es limita només
a aix0d. Es també una base de dades completa sobre
art i cultura. A través della pots accedir a galeries
d'imatges de museus de tot el mén. A més pots
esbrinar dades curioses sobre les obres i els autors.”

Google Arts & Culture is a non-profit initiative. We work
with cultural institutions and artists around the world
Together, our mission is to preserve and bring the
world's art and culture online so it's accessible to
anyane, anywhere.

Enguire about partnership
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Navegacio

Només obrir I'app, i després d’una pantalla de carrega,
ens trobem amb la Home, en la qual veiem al principi
un pop up que ens diu que ens ddna informacid i ens
incita a utilitzar aquesta app per aprendre.

Si volem veure o descobrir per nosaltres mateixos els
continguts que ofereix I'app, farem scroll vertical, ens hi
adonem que ens pregunta si volem rebre notificacions
sobre les novetats.

A la part superior dreta, trobem un cercador, que si
cliguem a sobre, ens déna suggeriments per buscar.

A la part superior esquerra, trobem el menu
d’hamburguesa, que consta de l'usuari de Google,
les colleccions, els temes, els experiments, les
descarregues, les notificacions, enviar comentaris i la
informacid sobre I'app.

'apartat de col-leccions, ens mostra les col-leccions de
les quals es disposa als museus de tot el mén, podent-
les filtrar veient-les totes, buscant-lesdela Aala Z, o
per mapa. Sembla que ens podem moure fent scroll
horitzontal pero no.

QiWE
Face to-face with Rembrandt
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L=y

RITITIW) I jOgP

aistpirlelnl I glLin

a2 xle|v BN B

.}




Van
Gogh
Museum

Amsterdam

A l'apartat Temas, trobem una galeria que ens
ofereix temes sobre articles que es fan sobre l'art en
molts ambits, encara que la navegacié €és una mica
confusa, ja que et mostra primer el tema en una
pantalla principal, i després diferents subtemes sobre
el mateix, cadascun d’aquests és un article diferent,
que predeterminadament esta en angles, pero et
ddéna l'opcid en tot moment de traduir-ho amb Google
Translate, per mitja d’'un botd fix a la part inferior de Ia
pantalla.

L'apartat Experiments ens porta a una web externa,
plena d’articles sobre art i cultura.

Les notificacions es divideixen en Destacats setmanals
i Novetats de contingut, en tot moment poden estar
activables o desactivables.

A 'apartat comentaris, se'ns obre una altra pantalla on
podem deixar un comentari de I'app o si tenim noves
idees per millorar-la.A l'apartat d’informacidé, ens
trobem tot el que serien els apartats legals i detalls de
la versio de 'app.

Groogle Acts B Culture

Google Acts B Culture

Motificaciones

Drslatation darrdniln
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A la part inferior de la Home, trobem un seguit de
botons, un ens indica el boté d'anar a l'inici, ja que
€s una caseta, al costat, trobem el botd d’explorar,
la brdixola, que si cliguem ens obre una pantalla on
podem explorar a través de tota mena de filtres com
categories, dates, colors, etc.

Si li donem al botd d’ubicacid, ens surt un pop up
que ens demana permisos, i si acceptem, ens diu els
museus i exposicions que es troben a prop, per mitja
de Google Maps.

Amb el botd d’usuari, accedim a un taulell on podem

veure els nostres favorits i podem crear galeries de les
imatges que guardem en favorits.

Trobem un botd central que es destaca de la resta,
és una icona d’'una camera, si cliguem, ens demana
permisos per utilitzar la camera, si els acceptem ens
ddna 4 opcions: I'Art Selfie i el Color Palette, que ens
obren la camera del mobil, i 'Art Projector i el Pocket
Gallery, que treballen amb realitat virtual i és disponible
en alguns dispositius mobils.

' ﬂuti&r:rﬂhl‘gl.p con
Mong, 1945

w &

Groogle Acts b Oulture
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Estructura

Els marges laterals sén de 12 pixels, a partir dels quals es
comenca a crear la reticula cap a linterior, formada de 9
mdduls de 19 pixels disposats verticalment.

Els espais horitzontals estan creats a partir de la mateixa
reticula vertical de 19 pixels.

Aquesta estructura fa que I'app es mostri de manera solida i
professional.

Icona d’escriptori

Aquesta icona és dissenyada amb una estetica molt moderna,
molt propia de Google, li déna el seu aspecte distintiu només
veure-la.

Utilitza una sintetitzacié del tipic Partend grec, una
representacié molt simbolica de l'art. Al text de la icona
d’escriptori posa “Arts&Culture”

Arts & Culture
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Continguts i serveis que ofereix

Google Arts ofereix molts continguts sobre cultura, és a
dir, sobre aprenentatge, posa a I'abast de l'usuari una gran
quantitat d'arxius i articles per tal que puguis assabentar-te
de tot el possible, des d’'obres d’art en si, fins a articles sobre
aquestes, analisis en profunditat, ampliacié de les obres per
tal de no perdre cap detall...

També ofereix geolocalitzacid i alertes per tal que I'usuari
sempre estigui informat de les Ultimes exposicions que es fan
al seu voltant, pero no ofereix I'opcié de comprar els tiquets
des de I'app.

Ofereix també un apartat d’usuari, en el qual es poden
guardar taulells amb obres i fer col-leccions, fent blocs al gust
de l'usuari (com a Pinterest).

A més ofereix funcions com escanejar cares per mitja
de fotografies ja existents, per tal de saber si apareix en
alguna obra algun avantpassat, o cercar obres per gammes
cromatiques a través de fotografies.

un rojo ence
tambien como el sufrimiento.
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Punts positius

Aquesta app té molts punts forts, esta molt ben estructurada
pel que fa a continguts, sembla que la informacid que té no
és facil d’acabar-se-la, i estan constantment actualitzant-la. A
més té funcions de notificacions, és bastant intuitiva d'utilitzar,
ja que, en ser de Google, esta bastant familiaritzada amb els
algoritmes d’Android.

Punts negatius

Els punts negatius que té aquesta app, sén basicament el
no poder adquirir tiquets o entrades per a les exposicions
o museus des de 'app, i que a I'hora de mostrar informacid
sobre els articles, hi ha massa pantalles i fan perdre’s.
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Logotip

Es un imagotip, en el qual s'utilitza una sintetitzacié del tipic Partend grec,
una representacié molt simbolica de I'art, i per tant, facilment reconeixible,
amb una estetica molt propia de Google, utilitzant la tecnica de la
il-lustrativa del shadowing, per tal de donar més profunditat i modernitat
al logotip.

La tipografia que s'utilitza per “Google Arts & Culture” és la Google Sans,
una tipografia propia de Google, Sans Serif i geometrica, que acompanya
aqguesta modernitat amb la qual s’ha treballat el logotip.

@ Google Arts & Cutture

Tipografia
Les tipografies que s'utilitzen sén, la Google Sans, per titulars i capcaleres, i la Roboto, per textos extensos, totes dues

soén tipografies que pertanyen a Google, per tal de donar-li a I'app una estetica diferenciada propia i reconeixible, com
és la de Google.

Google Roboto

Sans
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Gamma cromatica

La gamma cromatica es basa basicament en el blanc i el
blau clar, i les seves derivacions amb tonalitats de grisos i

diferents percentatges de saturacié del blau, creant efectes

. H#HFFFFFF #000000  #2A93D2
de shadowing.

Tractament d’imatges
Les imatges sdn posades en cards amb els cantons arrodonits, per tal de crear una estetica conjunta, a més es fa I'ds

d’opacitats per tal de donar interactivitat i fer més llegibles els textos.

Quan s’analitzen els quadres és molt important que les imatges no estiguin tractades, ja que sind, I'analisi no seria
fidel, només trobem els textos en blanc i amb una ombra paral-lela que ens facilita la lectura.

Family Fun with Arts & Culttire

n facts, awesome activities, and surprising sto
to explore together

Once Upon.ary,

Un viaje de invenciones y descubrimientos
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Smartify

“Smartify va sorgir del plaer de quatre amics de visitar
museus i trobar-se amb l'art. Descobrir i compartir
histories increibles darrere de les obres d’art segueix
sent el cor de la nostra missié com a empresa de
tecnologia global. Dins de cada marc daurat o caixa
Perspex, hi ha una capa de capes de significats; El
metode, la bogeria, aguest moment en el temps. L'art
és I'dnic llenguatge universal, i hi ha segles d’histories
per explicar.

Per a nosaltres en Smartify, 'amor pels museus
exigeix participacid per abordar els desafiaments que
enfronten les organitzacions artistiques i els artistes.
Donem el nostre temps, serveis i una part dels guanys
aaquests llocs a tot el mén, que treballen amb recursos

What if we could

transform the

limitats pera proporcionarexperiencies d’aprenentatge
creatives i memorables. Els socis de museus i galeries
també contribueixen directament a tots els aspectes
del desenvolupament de Smartify: generen i dirigeixen
contingut, assessoren sobre I'experiéncia de I'usuari i
supervisen les noves funcions.

Sabem que I'Us de telefons en museus segueix sent
controvertit. Per aixo, utilitzem les dltimes tecnologies
i un disseny simple per crear una experiéncia no
intrusiva. La nostra ambicié és tornar a emmarcar
I'Us de telefons intelligents com a compromis en lloc
de distraccid, i ajudar els museus a construir noves
audiencies i fluxos d’ingressos. “

experience of art, for
everyone?
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Navegacio

Obrim I'app i no trobem cap mena de menu.

A la part superior trobem un cercador, amb la paraula
“explorar” al costat, quan li donem ens ddna diferents
opcions escrites, i també l'opcid d’adjuntar una
fotografia des de la nostra galeria.

Pel que fa a la Home, si li donem a Explorar ens déna
informacié de museus que tenim al nostre voltant, si
cliguem, ens els mostra tots, i si cliquem un cop més al
museu que ens interessa, ens obre una altra pantalla
amb les dades d’aquest museu.

També podem veure obres destacades, artistes, etc.
Fent scroll vertical per la Home.

A la part inferior, trobem 3 icones de manera fixa, el
d’explorar, que ens porta a la Home, el d'escanejar,
que ens permet enfocar amb la nostra camera del
mobil una superficie en la qual estigui un quadre, i
escanejar-lo, i la icona de perfil, on podem trobar la
nostra col-leccid, els nostres escanejos i les nostres
compres.
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Estructura
Els marges laterals sén de 10 pixels, encara que molts
elements, per no dir gairebé tots, es treballen a sang.

Els espais verticals estan creats a partir de mdduls de 6 pixels.

Els marges horitzontals sén formats per dos mdduls de 6
pixels, creant aixi un nou mdédul de 12 pixels.

L'estructura d’aquesta app és bastant lliure, deixant pocs
marges i treballant molt amb elements a sang.

Icona d’escriptori

La icona d'escriptori és el logotip reduit, ja que agafen la
paraula “Art” de Smartify, que indica molt bé al que es dedica
I'app, que és a escanejar art, com a text trobem el nom de
I'app “Smartify”.

M
ART

L -

3 Smartify v
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Continguts i serveis que ofereix

Ofereix serveis tant de recerca de les obres que més ens
interessen, com que ens ddna l'opcid de saber el que tenim
al nostre voltant, podem veure també els artistes i les obres
d’art més destacades, i la seva ubicacié en aquell moment, els
Tours que marquen tendencia, amb I'opcié de comprar-los, i
també té la funcio de blog.

A més té un element distintiu de I'app, que és el seu escaner
d’obres d'art.

15:25 7

Hotel du Cap-Eden-Roc +

DESTACADOS DEL DA

Caught Dreaming

Venue Information

Ver mas
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Punts positius

Com a punts positius trobem que aquesta app té un distintiu
propi, que és fer una funcidé que solament té Smartify, com és
la possibilitat de poder escanejar obres d’art i proporcionar
informacid als usuaris, a més ofereix I'apartat de market,
per poder comprar els Tours i les visites, i també ofereix la
possibilitat de cercar les obres d’art o de donar-te informacid
d’on es troben en aquest moment.

Punts negatius

El punt més negatiu d’aquesta app €s que se centra massa
en aquest escaner d'obres quan, per exemple, sobre pantalles
no funciona, si que és veritat que ofereix Tours i et ddna
informacid sobre les obres més destacades, pero Smartify
segueix estant bastant buida en quant a continguts, ja que,
és com qualsevol altra app d'exposicions d’art, pero amb la
seva funcid distintiva.




AN
&)

\\\\\\ 7 ( //

\\
DG

Van
Gogh
Museum

Amsterdam

Logotip
Es un imagotip, en el que trobem la paraula Smartify escrita amb un pes r -1

SMARTIFY

thin de la tipografia, pero la paraula Art esta en bold i emmarcada per 4
angles de 90° aixi simulant a la par un quadre i la icona d’escaneig tipica

dels codis QR. L -

Tipografia

La tipografia és una Metropolis, és una tipografia geometrica, rounded i sans serif.
Aquesta tipografia s'utilitza tant per textos extensos, com per titols i capcaleres.
Normalment el seu Us és de blanc sobre fons negre.

Metropolis
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Gamma cromatica

La gamma cromatica és molt senzilla i minimalista, predomina
I'Us del negre, que s’intercala amb el blanc, i com a color

complementari trobem el daurat..

H#FFFFFF #000000  #AA9EGB

Tractament d’imatges
Les imatges no estan tractades com a tal, com a molt tenen unes petites opacitats o degradats per facilitar la lectura
si s’ha posat text a sobre o per unificar una mica 'estetica de 'app.

En general sén bastant poc saturades i sempre tirant a lo enfosquit, seguint I'estetica de I'app, ja que té un fons negre.
Les imatges no destaquen gaire.




Contrabrifing
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Contrabrifing

Qui fa I'encarrec?

L'encarrec ve donat pel Van Gogh Museum d’
Amsterdam, aquest museu ofereix exposicions i
poseeix la col-leccié més amplia d'obres de Van Gogh
que es pot trobar en tot el mén. A més, aquest museu
proposa també exposicions itinerants, tours privats,
tours per families i nits al museu.

Obijectius del producte grafic

Actualment el Van Gogh Museum té una app, pero no
ddéna cap mena d’utilitat dins del museu. A més, I'app
no és propia del museu, esta creada per mitja d’'una
empresa que utilitza uns templates predeterminats
per diferents apps de museus.

'objectiu és crear una app propia, Unica, distintiva i
exclusiva per al Van Gogh Museum.

A qui va dirigit (target)

El public objectiu sén persones amb un nivell cultural
alt, que els agradi viatjar, amb un nivell economic
mitja-alt, amb interessos artistics i persones d’entre
30140 anys.

El public potencial sén universitaris o gent amb estudis
postobligatoris, generalment artistics, que els agradi
viatjar i descobrir, seran persones d’entre 20 i 30 anys.

Necessitats i objectius de l'usuari

L'objectiu és crear una app minimalista i essencial, que
sigui un complement per a I'exposicié i posi a I'abast
de qui la tingui la informacid i recursos necessaris per
poder veure una previa del contingut del museu o un
lloc on poder trobar elements d’interes després de la
visita.

S’haura d’aconseguir un nivell d’interaccid alt, per mitja
de recursos auditius mentre dura la visita mitjancant un
sistema d’audioguies, categoritzat tant numericament
com per colors, per tal que I'usuari no es trobi perdut
en cap moment.

L'usuari no trobara res que no sigui propi del Van Gogh
Museum, ni continguts de publicitat o similars, sera
una app propia i tancada.

Valors comunicatius

Missio:

El Van Gogh Museum fa que la vida i 'obra de Vincent
van Gogh il'art del seu temps siguin accessibles i arribi
al maxim de persones possible per tal d’enriquir-los i
inspirar-los.
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Valors fonamentals:

El museu Van Gogh és lider, excellent i inspirador.
Aquests valors basics funcionen com una brdixola
etica i es troben al centre de la cultura corporativa del
museu.

Visio:

La visid es basa en la missid i els valors basics del
museu, i també té en compte influencies externes i els
agents més importants.

El museu Van Gogh destaca per dur a terme el seu
objectiu principal, gestionat pels sectors d’Afers del
Museu, Afers Publics, Operacions i per VGME Ltd, i
per aconseguir-ho, col-labora amb diverses parts dels
Paisos Baixos i de tot el mon.

L'objectiu principal del museu Van Gogh és la gestié
i conservacio de la colleccid i fer-la accessible a la
maxima gent possible, tant fisicament al museu
com digital, i tant per a visitants holandesos com
internacionals.

L'experiencia dels visitants (tant en linia com al museu)
és el focus de totes les activitats relacionades amb el
museu i vinculades. El museu ha de ser una experiencia
Unica, especial i inspiradora per a cada visitant.

El museu té una estructura d’ingressos estable i
equilibrada. Les activitats comercials contribueixen a
la realitzacid de la missié del museu Van Gogh.

El 2023, el museu Van Gogh celebrara el seu
cinquantenari de jubileu. Aquest moment extraordinari
estara marcat per unes celebracions amplies i
destacades, en linia totalment amb la missié i els
valors basics del VGM.

Condicions i limitacions

L'app estara disponible en I0S, amb una propera
adaptacié a Android. La rad que ho justifica és la
mateixa que la de molts museus com per exemple el
MoMa, ja que les interficies i els recursos que déna IOS
dota a les apps d'un aire exclusiu, net i professional.



Temporitzacio

Fase analitica:
Brifing 16/10

Van Estratégia 20/11
Gogh Abast del projecte 27/11

Museum Sensemaking 11/12

Amsterdam

Fase creativa:

Estructura i navegacié 15/01
Esquelet o wireframes 26/02
Superficie o mockup 01/04

Fase prototipatge final:
Prototipatge 06/05

Pressupost 13/05

Promocié 20/05

Conclussions del projecte 27/05
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Guia de I'entrevista

Introduccié

Hola, moltes gracies per oferir-me aquest temps per
poderferaquestaentrevista. Sécunaalumnadel’escola
d’artidisseny EMAD de La Garriga, per poder finalitzar
els meus estudis he de realitzar un projecte integrat
que tracta sobre el redisseny i la re-estructuracié de
I'app del museu Van Gogh d’Amsterdam.

Part de I'inici del projecte consta en realitzar una serie
de preguntes per veure com els usuaris responen a
I'app ja existent, i en quins aspectes es pot millorar
aguesta.

Etnografia

- Disposes de smartphone o tablet?

- Utilitzes moltes apps per cobrir certs serveis o
accions?

- Sivas a algun lloc i tens I'opcié d’app, I'utilitzes?

- En un museu trobes interessant una app? Perque?
Que creus que t'aportaria?

- Tens alguna app d’algun museu actualment? Si les
has descarregat, sols mantenir-les o les esborres?

- De quina manera entres al museu? Entrada fisica?
QR?

Expectatives

- Que t'agradaria que fes I'app segons el teu criteri?

- Que t'agradaria que fes I'app abans, durant i després
de la visita?

-Veus necessaria una app?

- Punts forts que tindria I'app per tenir-la al mobil?

- Punts dolents?

App actual

- Coneixes 'app del Van Gogh Museum?

- Coneixes altres apps de museus/art interactives?

- Trobes a faltar alguna cosa?

- Quina és la teva primera sensacié en obrir I'app?

- Com trobes la pantalla inicial?

- Pots trobar la info que necessites? O et falta info?

- La trobes intuitiva o facil de navegar?

- Que et semblen els serveis i continguts que t'ofereix
I'app? Els trobes interessants?

- Creus que t'ajuda a moure’t o gaudir més del museu?
- Interactivitat en una escala del 1 al 10

- Digues 3 aspectes que afegiries.
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Comiat
Aquesta entrevista ha estat molt (til pel meu projecte,
a partir d’aquf ja tinc una base per poder comencar a
treballar I'app del museu Van Gogh.
VCI n Moltissimes gracies per ajudar-me!
Gogh
Museum

Amsterdam
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User Persona

Sandra Maragall

“M’agrada molt l'art i la cultura, sempre wvull
assolir nous coneixements, perd necessito nous
estimuls”

Edat: 35 anys.

Treball: Professora de primaria.

Familia: Amb parella, pensant en casar-se.
Localitzacié: Barcelona.

Objectius: Coneixer tot el que tingui a la seva
disposicié i mai deixar de seguir formant-se i
aprenent, i formar una familia.

Frustracions: La rutina i la falta de temps.

Biografia:

La Sandra és una dona a la qual I'apassiona tant aprendre i
enriquir-se personalment, que els seus estudis universitaris
han estat enfocats a poder, avui dia, ensenyar als seus
alumnes tot el que pugui.

Viu felicment amb la seva parella en una casa adossada i li
agrada compartir totes les experiéncies possibles amb ell,
s'esta plantejant tenir fills.

Sempre que té temps lliure, s'organitza escapades i viatges

per desconnectar i seguir creixent culturalment.

Introvertida Extrovertida

Intuicid Sentit comU

Socialitzar

Compartir

Xarxes socials

Internet

Apps culturals
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Usuari 01

Etnografia
Disposes de smartphone o tablet?
Si, disposo de tablet i smartphone Android.

Utilitzes moltes apps per cobrir certs serveis o
accions?

No, perque has de donar molts permisos i per temes
de privacitat no m'agrada molt baixar-me apps.

Si vas a algun lloc i tens I'opcid d’app, I'utilitzes?
No, pel que he dit abans, per temes de privacitat.

En un museu trobes interessant una app? Perque?
Que creus que t'aportaria?

Si que pot ser interessant si t'ofereix coses que no
puguis veure online a la web, com per exemple jocs,
escanejar quadres, QR...

Tens alguna app d’algun museu actualment? Si les
has descarregat, sols mantenir-les o les esborres?
No, i si les descarrego les esborro.

De quina manera entres al museu? Entrada fisica?
QR?

Sempre m’agrada anar amb la entrada impresa, em
ddéna més seguretat.
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Expectatives

Que t’agradaria que fes I'app segons el teu criteri?
Comprar entrades i poder visualitzar dades de les
exposicions. Que aporti alguna cosa interactiva dins
del museu.

Que t'agradaria que fes I'app abans, durant i després
de la visita?

Abans: que et digués els esdeveniments que hi ha per
geolocalitzacid, encara que no siguin del mateix museu,
coses relacionades (exposicions independents, etc.).
Durant: mentre vagis visitant i veient les coses que
t'anés dient curiositats.

Després: que et suggereixi noves exposicions o
esdeveniments relacionats amb el que has vist o els
teus interessos, descomptes exclusius...

Veus necessaria una app?
Si el museu és molt gran si, si és petit no, 'app ha de
tenir material suficient.

Punts forts que tindria I'app per tenir-la al mobil?
Descomptes solament via app, comprar les entrades a
través de I'app, joc interactiu...

Punts dolents?
Que ocupi molt espai al telefon, publicitat, consum de
bateria i dades...

App actual
Coneixes I'app del Van Gogh Museum?
No.

Coneixes altres apps de museus/art interactives?
Museu del disseny de barcelona (MENAC).
Museu del Prado.

Trobes a faltar alguna cosa?

Pagines basiques d'on estan, botd de tornar enrere,
mapa d’on es troben amb vincle a Google Maps, falta
contingut, preus d’entrades, dades més atractives...

Quina és la teva primera sensacié en obrir I'app?
Es molt comparador, com un rastreator o un trip
advisor.

Com trobes la pantalla inicial?
La trobo bastant cadtica.

Pots trobar la info que necessites? O et falta info?
Em falta moltissima informacid sobre el museu.

La trobes intuitiva o facil de navegar?
La navegacid no és del tot clara i té¢ masses menus per
tot arreu, canvia la navegacié segons la pantalla.
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Que et semblen els serveis i continguts que t'ofereix
I'app? Els trobes interessants?
Si, aixo del turisme i I'allotjament esta bé.

Creus que t'ajuda a moure’t o gaudir més del museu?
No.

Interactivitat en una escala del 1 al 10
6

Digues 3 aspectes que afegiries.
Shop més intuitiva, alertes personalitzades, joc
interactiu.
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Usuari 02

Etnografia
Disposes de smartphone o tablet?
Si, disposo d’'un smartphone |OS.

Utilitzes moltes apps per cobrir certs serveis o
accions?

No, un parell, com Instagram o Twitter, xarxes socials
en si, i sitinc alguna extra és per retocar fotografies.

Si vas a algun lloc i tens I'opcié d’app, I'utilitzes?
No.

En un museu trobes interessant una app? Perque?
Que creus que t'aportaria?

No, la veritat és que quan visito algun museu, mai
em plantejo si hi ha app o no, aixi que no sé que em
podria aportar. Simplement faig la meva visita pel meu
compte normalment.

Tens alguna app d’algun museu actualment? Si les
has descarregat, sols mantenir-les o les esborres?
No les descarrego directament.

De quina manera entres al museu? Entrada fisica?
QR?
Sempre que puc imprimir I'entrada entro amb la fisica.

Expectatives

Que t’'agradaria que fes I'app segons el teu criteri?
Que expliqués el context historic de les obres que hi
ha, aixi com breus biografies dels artistes i informacid
necessaria per entendre la seva obra.

Que t'agradaria que fes I'app abans, durant i després
de la visita?

Abans: anar-te oferint informacid i recordatoris sobre
que vas a veure o has contractat.

Durant: que obra per obra poguessis llegir coses sobre
aquesta a I'app.

Després: poder deixar la teva opinid en algun lloc com
i poder llegir la dels altres.

Veus necessaria una app?
No necessaria, ja que amb internet i els llibres podem
saber molt, pero sf Util.

Punts forts que tindria I'app per tenir-la al mobil?
Que fes recomanacions segons els teus gustos i que
t'avisés amb antelacié sobre obres a la teva ciutat o
provincia.

Punts dolents?
Podria no estar tot perfecte, per aixo hauria de disposar
d’un lloc de reclamacions.
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App actual
Coneixes I'app del Van Gogh Museum?
No.

Coneixes altres apps de museus/art interactives?
No.

Trobes a faltar alguna cosa?
No tinc molt clar tot el que m’ofereix.

Quina és la teva primera sensacid en obrir I'app?
Em costa una mica trobar on picar.

Com trobes la pantalla inicial?
Bé, pero potser podria estar millor facilitada per clicar
amb opcions més visibles.

Pots trobar la info que necessites? O et falta info?
Trobo que la informacié que hi ha esta bé, perdo em
falta informacid sobre el museu.

La trobes intuitiva o facil de navegar?
Una mica dificil, pero s’apren rapid.

Que et semblen els serveis i continguts que t'ofereix
I'app? Els trobes interessants?
Si, i atils.

Creus que t’'ajuda a moure’t o gaudir més del museu?
Dins del museu no, pero per la ciutat d’Amsterdam si.

Interactivitat en una escaladel 1 al 10
7

Digues 3 aspectes que afegiries.
Informacid sobre les obres, audioguies i preu de les
entrades.
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Usuari 03

Etnografia
Disposes de smartphone o tablet?
Si, disposo d’un smartphone Android.

Utilitzes moltes apps per cobrir certs serveis o
accions?
No, tinc les justes, xarxes socials i algun joc.

Si vas a algun lloc i tens I'opcid d’app, I'utilitzes?
No.

En un museu trobes interessant una app? Perque?
Que creus que t'aportaria?

No, crec que el que és bonic d'un museu és anar a
veure'l en si, amb les guies que ofereixi el mateix, o
anar pel teu compte per anar descobrint les obres a
poc a poc mentre avances pel recorregut.

Tens alguna app d’algun museu actualment? Si les
has descarregat, sols mantenir-les o les esborres?
No he utilitzat cap aplicacié d’'un museu mai.

De quina manera entres al museu? Entrada fisica?
QR?

Sempre he utilitzat les entrades fisiques o aprofito els
dies que és gratis I'entrada amb codi QR com el dia
dels museus o depen del museu els dissabtes.

Expectatives

Que t’'agradaria que fes I'app segons el teu criteri?
Si utilitzés alguna app d’'un museu ho faria breument
per informar-me una mica del que veuré, sense
profunditzar gaire.

Que t'agradaria que fes I'app abans, durant i després
de la visita?

Abans: veure informacid sobre algunes obres.

Durant: m’agradaria que l'app em mostrés més
informacidé de I'obra que tinc davant, historia, etc.
Després: una valoracid del museu perque després
altres persones sabessin si és interessant pel que
busquen.

Veus necessaria una app?
La veritat és que no.

Punts forts que tindria I'app per tenir-la al mobil?
No ho sé, no tinc gaires apps mai al telefon.

Punts dolents?
No m’agradaria veure absolutament totes les obres
que puc veure en el museu.
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App actual
Coneixes I'app del Van Gogh Museum?
No.

Coneixes altres apps de museus/art interactives?
No.

Trobes a faltar alguna cosa?
La veig bastant completa respecte a turisme, pero pel
que fa al museu no.

Quina és la teva primera sensacid en obrir I'app?
Distreu una mica la gran imatge del museu que surt
nomeés obrir-la.

Com trobes la pantalla inicial?
Una mica barrejada al principi.

Pots trobar la info que necessites? O et falta info?
Puc trobar la informacié que vull rapidament sobre
allotjament i Tours de la ciutat, pero sobre el museu no.

La trobes intuitiva o facil de navegar?
No s’entén molt bé que s’ha de fer, pero rapidament
t'adones i tens un bon flux de moviment.

Que et semblen els serveis i continguts que t'ofereix
I'app? Els trobes interessants?

Em sembla molt interessant que hi hagi una opcio per
allotjar-te alla, per la zona i aixi no haver de buscar
llocs pel teu compte.

Creus que t’'ajuda a moure’t o gaudir més del museu?
No.

Interactivitat en una escaladel 1 al 10
6

Digues 3 aspectes que afegiries.

Preus de les entrades, comentaris de la gent sobre el
museu i alguna opcid de parquing gratuit si tens I'app,
sigui pel museu o per altres exposicions d’interes.
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Usuari 04

Etnografia
Disposes de smartphone o tablet?
Si, disposo d’'un smartphone |OS.

Utilitzes moltes apps per cobrir certs serveis o
accions?

No, solament per editar fotografies a vegades, i si
m’haig d’'informar d’events utilitzo Instagram.

Si vas a algun lloc i tens I'opcié d’app, I'utilitzes?
No, abans d’anarigual sique intento buscarinformacid,
pero durant no.

En un museu trobes interessant una app? Perque?
Que creus que t'aportaria?

Hi Hauran que si, pero no les utilitzo, depenent de si
sén interactives o no, podria pensar d’'instal-lar-les.

Tens alguna app d’algun museu actualment? Si les
has descarregat, sols mantenir-les o les esborres?
No, i si les descarrego les esborro.

De quina manera entres al museu? Entrada fisica?
QR?

Depen del dia, a vegades ho imprimeixo i a vegades
no.

Expectatives

Que t’agradaria que fes I'app segons el teu criteri?
Perque t'atrapi, més que t'enganxi formant un joc amb
I'exposicid, que s’hagués de tenir 'app si o si per gaudir
del museu al 100%, perd també que tingui publics
especifics (nens, families, adolescents, etc) segons les
teves preferéncies.

Que t'agradaria que fes I'app abans, durant i després
de la visita?

Abans: informar-me una mica sobre el museu.
Durant: algun joc o alguna cosa interactiva que et faci
canviar la manera de veure el museu.

Després: el museu hauria d’anar fent coses especials
i una vegada t'ha captat, t'avisés amb notificacions
personalitzades.

Veus necessaria una app?
No, pero depen del que t'ofereixi I'app dins del museu
sf.

Punts forts que tindria I'app per tenir-la al mobil?
Que t'anés avisant de coses o esdeveniments nous
relacionats.

Punts dolents?
Que pesi molt o que consumeixi moltes dades.
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App actual
Coneixes I'app del Van Gogh Museum?
L'app no, la web sf.

Coneixes altres apps de museus/art interactives?

Si, la del MENAC han comencat a implementar el fet
de veure el museu en 360 graus podent-lo visitar des
de la teva casa.

Trobes a faltar alguna cosa?
Si informacid sobre el museu, basicament.

Quina és la teva primera sensacid en obrir I'app?
Que esta tot molt encaminat a turisme, no sabia si era
I'app del museu o d’Amsterdam en si.

Com trobes la pantalla inicial?
Poc atractiva i no intuitiva.

Pots trobar la info que necessites? O et falta info?
Em falten molts aspectes sobre el museu. On vas per
saber les tarifes del museu?

La trobes intuitiva o facil de navegar?
La trobo dificil de navegar.

Que et semblen els serveis i continguts que t'ofereix
I'app? Els trobes interessants?
Si, pero en un segon pla.

Creus que t’'ajuda a moure’t o gaudir més del museu?
No.

Interactivitat en una escaladel 1 al 10
4

Digues 3 aspectes que afegiries.
Horaris, on estan exactament, una tenda online.
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Usuari 05

Etnografia
Disposes de smartphone o tablet?
Si, un smartphone Android.

Utilitzes moltes apps per cobrir certs serveis o
accions?
Lo just, alguns jocs o apps socials.

Si vas a algun lloc i tens I'opcid d’app, I'utilitzes?
No.

En un museu trobes interessant una app? Perque?
Que creus que t'aportaria?
Depen de la tematica del museu.

Tens alguna app d’algun museu actualment? Si les
has descarregat, sols mantenir-les o les esborres?
No, les esborro un cop utilitzades.

De quina manera entres al museu? Entrada fisica?
QR?
De les dues formes, segons el dia.

Expectatives
Que t’agradaria que fes I'app segons el teu criteri?
Que fes de guia per descobrir altres punts de vista.

Que t'agradaria que fes I'app abans, durant i després
de la visita?

Abans: saber una mica com és el lloc.

Durant: una audioguia o algun tipus d’'ajuda.

Després: noticies i actualitzacions del museu amb una
certa freqUiencia estaria bé.

Veus necessaria una app?

No gaire, pero és relatiu al contingut o tematica del
museu o lo interactiu que sigui.

Punts forts que tindria I'app per tenir-la al mobil?
Descomptes, algunes avantatges sobre el format fisic
com el paper.

Punts dolents?
No hi veig cap punt dolent que pogués tenir, I'is de
dades o I'espai que ocupa si m'apures.
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App actual
Coneixes I'app del Van Gogh Museum?
No.

Coneixes altres apps de museus/art interactives?
Si, perd no gaires, i més aviat de Barcelona.

Trobes a faltar alguna cosa?
Una introduccié més clara i simplificada, d'accés
instantani.

Quina és la teva primera sensacid en obrir I'app?
Es una mica desconcertant, esta tot barrejat.

Com trobes la pantalla inicial?
Bastant cutre en general, la veritat.

Pots trobar la info que necessites? O et falta info?
La informacid que necessito esta al museu, no a I'app,
el minim que vull veure és una explicacié de primera
ma de tot el que puc gaudir dins del museu.

La trobes intuitiva o facil de navegar?

Bastant simple perdo mal organitzada.

Que et semblen els serveis i continguts que t'ofereix
I'app? Els trobes interessants?
Trobo els continguts bastantjustos, se'm queden curts.

Creus que t’'ajuda a moure’t o gaudir més del museu?
No.

Interactivitat en una escaladel 1 al 10
6

Digues 3 aspectes que afegiries.

Una remodelacié completa de I'espai visual de I'app,
continguts ben separats i amb informacid clara i breu.
Una guia virtual que et donin ganes de veure-la.
Incentivar I'ds de l'app a través de descomptes o
ofertes.
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Escenari 01

Mireia Garrido

“Estic desitjant que arribin les meves vacances
per anar a Amsterdam, perd sobretot poder
gaudir del museu de Van Gogh”

Edat: 32 anys.

Treball: Delineant.
Familia: Soltera.
Localitzacié: Barcelona.

Objectius: No deixar que I'edat s'emporti el seu
esperit de nena i aprofitar i gaudir de la vida al
maxim.

Frustracions: La rutina i la falta de temps.

Biografia:

Es una dona “fiestera i canyera” s'apunta a un bombardeig,
li agrada molt tot el mdn de I'art, ja siguin museus, com
exposicions efimeres, com concerts, etc. Li agrada
moltissim viatjar, sempre esta amunti avall i sempre que pot
s'organitza les seves escapades, ja sigui sola 0 amb amics.

Escenari:

La Mireia s’ha organitzat un viatje a Amsterdam, tenia ganes
de visitar el museu de Van Gogh i per fi podra anar.
Decideix descarregar-se l'app per estar al tant del que
pot veure al museu a part ha de comprar les entrades i
gestionar-se la visita perque té una agenda apretada.

Introvertida Extrovertida

Intuicid Sentit comU

Socialitzar
Compartir

Xarxes socials
Internet

Apps culturals
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Escenari 02

Alex Pérez

“Anem de viatje amb uns amics a Amsterdam
i vull fer-me fotografies guais al museu de Van
Gogh per pujar-les a Instagram”

Edat: 20 anys.

Treball: Estudiant.
Familia: Solter.
Localitzacié: Barcelona.

Objectius: Treballar d’alguna cosa que “li moli”
encara que no la ha trobat, només sap que li
agraden les coses artistiques.

Frustracions: La vagancia i la falta de diners.

Biografia:

Li agrada molt estar amb els amics i jugar a videojocs, és
molt de quedar-se a casa pero quan surt li agrada veure
coses diferents, normalment artistiques.

Li agrada mostrar a la gent el que ha fet a través de les
xarxes socials.

Escenari:

L’Alex anira amb uns amics de viatge a Amsterdam a les
vacances d'estiu, es portaran les cameres i Go Pros per
poder documentar tot el que passara a aquell viatge.

Volen anar a visitar el museu de Van Gogh perque els hi és
atractiu per l'estetica que té.

Introvertit Extrovertit
Intuicid Sentit comU
Socialitzar
Compartir

Xarxes socials

Internet

Apps culturals
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Escenari 03

Mireia Garrido

“El meu marit fara anys el proxim mes i li vull fer
un regal especial, un dels seus somnis sempre
ha sigut anar a veure el museu de Van Gogh”

Edat: 39 anys.

Treball: Administrativa.
Familia: Casada.
Localitzacié: Barcelona.

Objectius: Donar lo millor de si mateixa perque
la gent del seu voltant estigui lo millor possible i
esforcar-se molt a la seva feina.

Frustracions: Decepcionar a la gent.

Biografia:

Sempre esta pendent dels demés, li agrada que tothom es
senti com casa seva quan estan amb ella, li agrada molt
organitzar coses i sempre esta disposada a fer regals.

La seva feina I'apassiona i sempre esta disposada a fer tota
mena d’activitats dins de I'empresa.

Escenari:

L’Andrea esta planejant regalar-li un viatge a Amsterdam al
seu marit per anar a veure el museu de Van Gogh perque
sap que li agrada molt.

S’instal-la I'app per saber tot el que pot fer amb certesa,
organitzar-se i no emportar-se cap sorpresa.

Introvertida Extrovertida

Intuicid Sentit comU

Socialitzar
Compartir

Xarxes socials
Internet

Apps culturals
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Llista de necessitats

Usuari
01

Sistema Operatiu
Android

Us de apps
No

Esborrar apps
Si

Entrada
Fisica

Funcions app
Descomptes

Alertes personalitzades
Compra d’entrades

Punts dolents
Espai que ocupa
Us de dades i bateria

Usuari
02

Sistema Operatiu
I0S

Us de apps
XXSS

Esborrar apps
Si

Entrada
Indiferent

Funcions app
Context obres
Audioguies
Compra d’entrades

Punts dolents
Llegir ressenyes per
tenir més informacid

Usuari
03

Sistema Operatiu
Android

Us de apps
XXSSijocs

Esborrar apps
Si

Entrada
QR

Funcions app

Context obres
Valoracié o comentaris
Compra d’entrades

Punts dolents
Veure absolutament tot
el que hi ha en el museu

Usuari
04

Sistema Operatiu
I0S

Us de apps
XXSS

Esborrar apps
Si

Entrada
Indiferent

Funcions app

Horaris

Alertes personalitzades
Compra d’entrades

Punts dolents
Falta d’'informacid i Us de
bateria i dades
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Usuari
05

Sistema Operatiu
Android

Us de apps
XXSSijocs

Esborrar apps
St

Entrada
Indiferent

Funcions app

Context obres

Alertes personalitzades
Compra d’entrades

Punts dolents
Espai que ocupa
Us de dades i bateria

Usuari
06

Sistema Operatiu
I0S

Us de apps
XXSS

Esborrar apps
Si

Entrada
QR

Funcions app
Context obres
Audioguies
Compra d’entrades

Punts dolents
Espai que ocupa

Us de dades i bateria

Usuari
07

Sistema Operatiu
I0S

Us de apps
XXSSijocs

Esborrar apps
Si

Entrada
QR

Funcions app
Context obres

Blog

Compra d’entrades

Punts dolents
Fer masses passos de
registre i Us de bateria

Usuari
08

Sistema Operatiu
I0S

Us de apps
Culturals

Esborrar apps
Si

Entrada
Fisica

Funcions app
Context obres
Visita 360°
Compra d’entrades

Punts dolents
App poc intuitiva
Espai que ocupa
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Alertee

Informacio
Exposicions

Context obree

Audioguia

Horar/‘c
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Proposta d’estructura

VVan Gogh Muceum pumms Configuracid |

Audioguia

Context obree

Homr/‘c

Compra. entrades

T T

Compra. entrades

Merchandicing
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Reticula

Estructura
La reticula esta formada a base de 6 columnes de 40 pixels,
entre les quals hi ha una medianil o espai de 20 pixels entre

cadascuna.

Els marges laterals també sén generosos, sén també de 40
pixels, aixo fa que les pantalles tinguin un aspecte simetric i
equilibrat.
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Titol producte/obra

Tesl sl 1

Comprar

Opcid ticket

Wimta narmal

isita narmal
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Calesdari

Cistella
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Gracies per venir!

alarar wisita

ol o

Joanna Doe

jearnzdoniEagmail. coerm

Guardats

Contiguracis

Tarjews 2
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Afegir targeta

Inanng o

1224 S6FE 2101 1121

Guardats

Configuracid

Muotificacions

Prditica de privacitat




Van
Gogh
Museum

Amsterdam

Configuracid perfil

Juanime Sow
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Gogh Museum

Dreaming of Japan
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Van Gogh's medels
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Exposition hosting from
all over the world

Perfectly Imperfect

Feon Adinrs Bbpars

Van Gogh's culture is
waiting for you
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Take a piece of the
museum to your home

Let Van Gogh accompany
you on your day to day

[Lon———

Dreaming of Japan

Van Gogh Museum

4.2ty

Dreaming of Japan
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Dreaming of Japan

This time, thes muscewm hosts an axceptional double
exibition oy van {ogh and Hinshige. Despte the
kspiiet Whal the guriessential teacher of lapaness st
Hakussi the Japanete consider their mast flamous

t and thesr particular Leonordo Da Wing o bo

Hinotege

Wan Gogh's passion far lspanese B is known 1o g,

Ehis pxhibstron grees s the oppoetunity o see b

Infinity Mirror:

Ferbunry - August

Infinity Mirrors

Infinity Mirrors

Ferbuary - Aug
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Perfectly Imperfect

Jaruary - Mevember 2020

Perfectly Imperfect

Perfectly Imperfect

Jaruary - Mevember 2020

Starry Night Book
3

Starry Night Book

3495€
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Starry Night Book
34,95€

Choose your option for
visit the museum

Guided Visit

For how many people?

Adult Ticket
18,B9€

Kid Ticket
9,89¢€

0

0




Van
Gogh
Museum

Amsterdam

For how many people? For how many people?

Adult Ticket 4 ' | ; Wl A duit Ticket 4
sl 18.89¢ il 18,89€
Kid Ticket Kid Ticket
" EEES 0 9,82€ 0

Students 0
Customable
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For how many people?

Adult Ticket 4
18.89¢€

il Kid Ticket
9,89€

Januiary 70

Wednesday 07

Plan Wisit
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Select the day you want
to come

Wed, 07
January 2021

Welcome to your
Shopping Bag

Current Adult Ticket
18,B9€ x4 uds,
Wed, 07 fanuary 2021

Total arder; ?E.EEE

Payment

=

WISA 300K )00 0549
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Please select a
Payment Method

My cards
WSRO W 054D

Successfully! {7}

Your will recenve an emad
with the inwoice

MENLU

MENU

All your visits

Wed, 07 January 2021

Mon, 23 February 2021
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211A
EllJrrenf Wisit
212A
Current.‘ul'isit
213A
Current Visit

21 AA

My visits

/\
Now playing
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The sunflowers

Thanks for coming!

: Please rate the visit
i oo iy

MENU
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Your cards

=
WISA MO MK 0549

=
WISA, MO }XX 6285

Are you sure you want to
pErmanently remove
WSS MO0, B0 5457

Here you can see all the
Items you have saved

MENLU
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Settings

FEl  Profile Settings

Terms & Conditions

English

Profile Settings
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Missio
El museu Van Gogh ha determinat la missié seglent:

“El museu Van Gogh fa la vida i I'obra de
Vincent Van Gogh, i I'art del seu temps
accessible, arribar a tantes persones com sigui

possible per tal d’enriquir-los i inspirar-los.”

Aquesta missié indica a qué aspira el VGM, encarnar als seus grups
d’interes en el sentit més ampli.

La missié constitueix les bases de la visid i els objectius estrategics de
'organitzacid. A causa de I'exit assolit els darrers anys, el VGM es manté
fidel a aquesta missié que es va formular el 2009.

La paraula “arribar” s’ha afegit per remarcar que el VGM vol arribar
activament a tantes persones com sigui possible.
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Valors

El VGM és lider, és excel-lent i és inspirador.
Aquests valors basics funcionen com una bruixola etica i sén el cor de la
cultura corporativa del museu.

Lider:

El VGM és un jugador lider a I'escena mundial quan es tracta de
Vincent Van Gogh. El museu recull una col-leccié dnica de les seves
pintures, exposicions i gravats, aquesta col-leccié és complementada
amb anys de investigacié cientifica sobre I'obra de Van Gogh i els seus
contemporanis.

Esforc per I'excel-lencia:

Gaudeix d’'un renom internacional i busca continuament I'excel-lencia.
Aix0 és significativament vinculat a la passid i a I'excel-lent dedicacid
dels empleats del museu.
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Inspirador:

Des de la seva obertura el 1973, el VGM es va dedicar a fer accessible
la vida i feina de Vincent Van Gogh per a tantes persones com sigui
possible, per tal d’enriquir-los i inspirar-los.

El museu introdueix continuament perspectives i temes diferents per
persones de tot el planeta per mitja de noves maneres i a través de les
emocions que aixo evoca, fins i tot per reflexionar sobre la seva propia
vida.

Accessible:

El VGM compta amb una realitzacié accessible a la maxima gent
possible, totes dues fisicament al museu i digitalment, mantenint aixf
informat i actualitzat en tot moment al public que abarca.
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Visi6

La visid descriu la situacid ideal de la que el VGM esta buscant adonar-
se.

Es basa en el museu, la missid i els valors i també té una necessitat
externa, que son els factors i els grups d’interes més significatius. El

VGM és un dels liders més accessibles, excel-lents i inspiradors que hi
ha al mén.

L'objectiu principal del VGM és la gestid i conservacid de la col-leccié per
a visitants holandesos i internacionals.

'experiencia del visitant (tant en linia com a la web del museu) és el
focus de totes les activitats relacionades amb el museu.

El museu ha de ser una experiencia Unica, especial i inspiradora per a
cada visitant.

El 2023, el VGM celebrara el seu cinquantenari de jubileu.

Aguest moment extraordinari estara marcat per festes extenses i
distingides, plenament en la linia amb la missié i els valors basics del
museu.
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Tipografia

Tat quunt expliqu atesedi tamus, qui arum quos net quiam ad et
quis nullibus mil iunte enteniam hit iumet libus consequam eiciet
aut aut ullessenes net et quate re volut magnatis et perspit iistio
quae eniendi audipsa pienisquam, conse re cor accabor errunt.
Obis dernat re pro que sita comniandae laborio veremodit, qua-
tibus ipid que por sus, que doloremodi omnita quiant, tem ips-
amusae por aut quam quam, quam rectore des et ius, aborum
sed molorit ioreritis apitatem dolum que con por a cum eumquos
nobitas aute con pra nessed ut fugitatenit re molupti opta inihi-
lique corerferita corrorrovit harciet faccus voluptat faccumquodit
ese core, sitiosam nat.

Qui dolestotae sumet latet et quiat.

Oritio is as non pero este perates que elluptae laut inima inisquo
invelendel molendes es ressinci blaccus sitatium, sit ligentur?
Lenda voluptaquis ut enitinum litatibus.

Nunito
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Test amb usuaris

Es senzill pels usuaris fer servir les utilitats
basiques de la app per primera vegada?
Si, i sind probant una mica ho sap de seguida.

Una vegada els usuaris coneixen el disseny, quant
de temps necessiten per aprendre a realitzar les
tasques?

Ho relaciona automaticament.

Quan els usuaris tornen després d’'un temps,
triguen a restablir les habilitats aconseguides amb
anterioritat?

S’enrecorda instantaniament, ja que els procediments
soén sempre els mateixos.

Quants errors fan els usuaris, com sén de greus i
quant triguen a solucionar-los?
1. Intent d’inici de sessié en Google. Link al testeig
2. Prototipatge: afegir targeta.

https://lyoutu.be/hI5T29q6aBA
L'usuari troba agradable interactuar amb el disseny?
Si, és molt coherent amb el museu.
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02

Es senzill pels usuaris fer servir les utilitats
basiques de la app per primera vegada?
Si, de segida s’acostuma.

Una vegada els usuaris coneixen el disseny, quant
de temps necessiten per aprendre a realitzar les
tasques?

Res, sap fer els processos intuitivament.

Quan els usuaris tornen després d’un temps,
triguen a restablir les habilitats aconseguides amb
anterioritat?

S’enrecorda a la perfeccié d’usar-la i no fa errors.

Quants errors fan els usuaris, com sén de greus i
quant triguen a solucionar-los?
1. Prototipatge: area tactil d’alguns botons petita.

L'usuari troba agradable interactuar amb el disseny?
Si, diu que té una estetica que crida I'atencid.

Link al testeig

https://lyoutu.be/eW25Y5M5k-I
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Amsterdam Es senzill pels usuaris fer servir les utilitats
basiques de la app per primera vegada?
Si, li resulta intuitiva.

Una vegada els usuaris coneixen el disseny, quant
de temps necessiten per aprendre a realitzar les
tasques?

Poc, s’hi fa rapid.

Quan els usuaris tornen després d’un temps,
triguen a restablir les habilitats aconseguides amb
anterioritat?

Ha assolit molt bé el funcionament de I'app.

Quants errors fan els usuaris, com sén de greus i
quant triguen a solucionar-los?
1. Prototipatge: area tactil d’alguns botons petita.

Link al testeig

L'usuari troba agradable interactuar amb el disseny?
Si, 'app €és molt acollidora per fons fosc i molt suau a https://youtu.be/OXkD5vHg_1g
la vista.
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Link al prototip

https://xd.adobe.com/view/58c9190f-f9cd-4cc2-
4fc8-944ca2b857b9-2ef8/
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Valoracio heuristica

Visibilitat i estat del sistema

Totes les pantalles comencen amb un titol o
capcalera que descriu el contingut?
Si, per tal de situar a l'usuari.

El disseny de les icones és consistent entre elles i
amb el disseny de I'aplicacié?
Si, totes tenen la mateixa estética.

La icona o I'element seleccionat es destaca d’altres
icones o elements que no estan seleccionats a
I'aplicacid?

Si, per exemple en els botons.

Els missatges d’error son al mateix lloc en que es
produeix i es manté sempre que apareix al mateix
lloc en totes les pantalles?

Si, per exemple en els camps de text.

L'usuari pot saber on es troba en un moment donat?
Si, gracies als titols de cada pantalla.

Si s'utilitzen finestres emergents per mostrar
missatges d’error, permeten a l'usuari veure el camp
amb error?

Si, mitjancant l'opacitat del fons.

Canvia el comentari segons el tipus d’error o
notificacié que es desitgi?
Si, mitjancant pop ups.

Quan finalitzeu un procés, el sistema proporciona
un feedback per a l'usuari?
Si, amb una pantalla de success.

L’'usuari rep una notificacié quan un grup d’accions
finalitza amb éxit i indica el seglient conjunt
d’accions a dur a terme per completar la

tasca / assolir I'objectiu?

Si.

Els elements mostren clarament en que es pot fer
clici quins no es poden fer clic?
Si, per mitja dels estats dels botons.

La forma / el color de I'’element canvia quan
I’element esta sent seleccionat o el cursor passa per
sobre de I'element?

Si.
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Si es pot seleccionar diverses opcions en un menu
multiselect, hi ha informacid visual sobre quines
opcions ja estan seleccionades?

No aplicable.

Hi ha informacid visual quan es seleccionen o es
mouen objectes?
Si.

L'estat actual d’'una icona i d’'un element esta indicat
clarament?

Si, per exemple quan estan desactivats abans de fer
una accid necessaria.

El sistema proporciona un feedback quan es fa clic
a les accions primaries?
Si, com per exemple finalitzar la compra

S’informa l'usuari de la demora del sistema en el
progrés del sistema mitjancant comentaris?
No aplicable.

Els temps de resposta sén adequats a la tasca?
Si.

El sistema proporciona visibilitat: és a dir, si es
pot mirar, 'usuari pot dir I'estat del sistemai les
alternatives d’accié?

No aplicable.
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Sistema i el mdn real

La icona explica la seva funcid per si mateixa i és
facil d’entendre?
Si.

Els colors seleccionats corresponen a les
expectatives habituals dels codis de colors?
Si.

Si s'utilitza la forma com a indicador visual,
coincideix amb les convencions culturals?
Si, com per exemple els regals a la zona de
merchandising.

Quan les indicacions impliquen una accid
necessaria, les paraules expliquen bé aquesta
accié?

Si.

A les pantalles, son familiars per als usuaris les
tasques descrites i la seva terminologia?

Si, i si hi ha dubtes, només cal llegir els textos a la
pantalla.

Per a les interficies de preguntes i respostes, es fan
preguntes en un llenguatge clar i senzill?
No aplicable.

Els titols de menu sén coherents gramaticalment?
Si.

El llenguatge és I'apropiat per el tipus de llenguatge
dels usuaris i evita I'argot informatic?
Si.

El sistema ha estat dissenyat perque elements amb
noms similars no realitzin accions oposades?
Si.

Les tecles de funcid estan etiquetades de manera
clara i diferenciada, fins i tot si aix0 significa trencar
les regles de coherencia?

Si, hi ha elements diferenciats per a cada grup de
seccions.

El sistema introdueix automaticament un signe de
dolar i un decimal per a les entrades monetaries?
No aplicable.

El sistema / I'aplicacié parla I'idioma dels usuaris?
Si.

El sistema segueix el procés de I'entorn real?
Si.
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User Control and Freedom

Hi ha una funcié “desfer” al nivell d’'una sola accié?
Si. el botd de tornar enrere.

Els usuaris poden cancel-lar les operacions en curs?
Si, anant enrere.

L'usuari pot editar les dades d’entrada abans
d’usar-les?
No aplicable, prototip.

Els usuaris poden revertir les seves accions
facilment?
Si.

Els usuaris poden definir els seus propis valors per
defecte?
Si.

L’aplicacié permet als usuaris recuperar-se d’errors
facilment?
Si.

Els usuaris poden reduir el temps d’entrada de les
dades copiant i modificant les dades existents?
No.

Si el sistema té diversos nivells de menu, hi ha
un mecanisme que permeti als usuaris tornar als
menus anteriors?

No aplicable.

Els usuaris poden tornar facilment al menu anterior,
poden canviar la seva eleccid?
Si.

Si el sistema utilitza una interficie de preguntes i
respostes, els usuaris poden tornar a les preguntes
anteriors o saltar-se a les preguntes posteriors?
No aplicable.

Tenen una funcié de desfer les tecles de funcié que
poden causar greus consequencies?
Si.
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Coherencia i standards

Les sigles no inclouen la puntuacié?
No, es posa VGM per abreviar.

Les icones estan etiquetades?
Si.

No hi ha més de dotze a vint tipus d’icones?
No, té 22.

Hi ha indicis visuals destacats per identificar la
seccio activa?
Si.

Cada pagina té un titol?
Si.

Les accions dels usuaris es mostren de forma
constant?
Si.

S’han seguit els estandards de format a les
pantalles dins de I'aplicacié?
Si.

Els nombres enters es justifiquen a la dretai els
numeros reals estan alineats amb decimals?
No aplicable.

S’han establert estandards de la industria o de
I’lempresa per al disseny i s’apliquen de manera
coherent a totes les pantalles?

Si, es segueix la grafica del museu.

Sempre apareixen les notificacions a la mateixa
posicid de I'aplicacio?

No aplicable.

Entrades, elements de formulari i elements d’accié
son consistents amb el disseny?
Si.

Es justifiquen els camps i les etiquetes a I'esquerra
per a les llistes nominals i es justifiquen a la dreta
per a les llistes numeriques?

Si.

Les tecniques d’atencié només s'utilitzen per a
condicions excepcionals o per a informacio puntual?
Si, mitjancant les jerarquies d’elements.

Es proporciona una llegenda si els codis de colors
sén nombrosos o no tenen sentit?
No.

Les convencions de denominacid sén
gramaticalment correctes i son consistents?
Si.
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Van i,sigr\iﬁqtfen el mateix en totes les parts de
I'aplicacié?
Clele]y i

Museum

El llenguatge que s’utilitza en els botons d’accid és
Amsterdam < e 1 .y P s e -
facil d’entendre i és comu que fa que sigui facil de
recordar?

Si, el procediment és gairebé sempre el mateix.

El sistema segueix els estandards de la industria o
de I'empresa per a les tasques de clau?
Si.

S’utilitzen els colors high-value i high-chroma per
atraure I'atencié?
Si, el groc corporatiu atrau molt I'atencid.




Reconeixer, diagnosticar i recuperar errors
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L’aplicacié proporciona una funcié de desfer
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El sistema interpreta de forma intel-ligent variacions
en les ordres de 'usuari?
Si.

El sistema adverteix als usuaris si estan a punt de
cometre un error potencialment greu?
Si, mitjancant pop pups.

L’aplicacid proporciona bons valors predeterminats
en les entrades de I'aplicacié?
Si.
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Coherencia i standards

La pantalla de dades comenca a la part superior
esquerra de la pantalla?
Si.

Els elements de formulari es disposen en format de
simulador com cada pantalla de manera constant?
No aplicable.

Es mostren totes les dades que un usuari necessita a
cada pas en una cadena ordenada d’esdeveniments
que descriuen la transaccié realitzada, com depenen
de cadascuna, quan van ser executades i les
relacions amb entitats implicades com els usuaris?
Si.

Les indicacions, indicis i missatges estan ubicats on
I'usuari busca per defecte?
Si.

S’han maquetat els elements per a una exploracié
facil?
Si.

Les zones de text tenen “espai de respiracid” al seu
voltant?
Si.

Els camps d’entrada de dades opcionals estan
marcats clarament?
No aplicable.

S’ha utilitzat el mateix color per agrupar elements
relacionats?
Si, per exemple a les exposicions.

La codificacid del color és consistent a tot el
sistema?
Si.

Hi ha valors per defecte de seleccié de menu?
Si.

El sistema marca (hover) o suprimeix els botons o
etiquetes si estan inactives?
Si.

S’utilitza espai blanc per crear simetria i “conduir”
I'ull de 'usuari en la direccié adequada?
Si.

S’han agrupat els elements en zones logiques i
s’han utilitzat els encapcalaments per distingir
zones?

Si.

Les etiquetes de camp estan a prop dels camps,
pero separades per almenys un espai?
Si.
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S’utilitzen la jerarquia per mostrar quantitat o
importancia relativa de diferents elements de
pantalla?

Si.

S'utilitzen linies o elements grafics per identificar
elements del mateix grup?
Si, mitjancant cards.

Hi ha contrast entre els colors de '’App, imatges i el
fons?
Si, ja que el fons és molt fosc.

S’han utilitzat colors clars, brillants i saturats per
emfatitzar dades i s’han utilitzat colors més foscos,
més foscos i desaturats per desaccentuar les
dades?

Si.

El sistema proporciona un mapeig: és a dir, sén
clares les relacions entre controls i accions per a
'usuari?

Si.

Els elements de la interficie ofereixen abast: és a
dir, feu evident on és possible la seleccid?
Si.
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Flexibilitat, disseny estetic i minimalista

Si el sistema admet tant usuaris novells com Els grups d’elements significatius estan separats
Van experts, hi ha diversos nivells de detalls del per I'espai blanc?
missatge d’error? Si.
€lelely No.
Museum Cada pantalla de categoria té un titol curt, senzill,
El sistema proporciona a l'usuari la possibilitat de clar i distintiu?
Amsterdam . ,
centrar-se en elements clau sense cap tipus de Si.
soroll?
Si, ja que els fons sén molt suaus. Les etiquetes de camp son breus, familiars i
descriptives?
Els dialegs contenen informacid irrelevant? Si.
No.
Els titols del menu sén breus, pero transmeten bé la
L’aplicacid esta dissenyada amb agrupacions, colors informacid?
i Us adequats de formes coherents? Si.
Si.

A les pantalles es mostra de forma destacada la
informacio essencial per a la presa de decisions?
Si.

Les icones son distintes visualment i
conceptualment?
No, sén les del sistema operatiu.

Cada icona destaca del seu fons?
Si.
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Van Gogh Museum App

Link a la web

http://www.alumnesemad.cat/noelle_sola/van_gogh_museum_web/
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Video promocional
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Link al video

https://lyoutu.be/kCOjt7eZUhs




Storyboard
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Pressupost
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Conceptualitzacié

Recerca (entrevistes, analisi...) 1.000
Testeig (flux, paper prototype...) 800
Disseny (wireframes, layouts...) 1.200
Prototipatge 800
Seguiment del projecte 400
Llicencies programes (XD, sketch, principle...) 300
Equips informatics (movil, portatil...) 1.500
Material divers (memoria, paper, tinta...) 300

Project Manager (reunions, e-mail, telf...)

Servidor 1 30
Manteniment APP 1 200
Programacié Nativa 80 30
Backend 40 30
Traduccions 9 3.000
Apple Store 1 100
Pujar APP a la Store 1 50

6196
30
200
2400
1200
27000
100

Gestorla

Autonoms 60
Electricitat 50
Internet 50

Total 260
iva 21%
irpf

9.5632,56
3.117,62
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Conclusions del projecte

Concepte

Al principi vaig plantejar una aplicacié molt complexa
i @ mesura que l'anava treballant m'adonava de que
havien moltes coses que no tenien sentit.

Vaig tenir la gran sort de poder viatjar a Amsterdam
amb l'escola i poder visitar amb els meus propis ulls
el Van Gogh Museum.

Alla és on em vaig adonar que no calia fer una

app plena d’accions i siper completa, sino que
calia una aplicacié minimalista, essencial i sobretot
que mantingués l'exclusivitat de la recentment
redissenyada grafica del museu.

Vaig optar per simplificar-ho tot per fer que els
usuaris tinguessin una experiéncia Unica i mitjancant
molta facilitat i practicitat, i que no es pogués trobar
res que no sigui propi del Van Gogh Museum.

Usuaris

Pel que fa als usuaris de I'app m’he pogut adonar que
a mida que els usuaris tenen més afinitat amb els
ordinadors, els hi és molt més facil interactuar amb
I'aplicacid per primera vegada.

Tot i aixi m’he trobat amb que els usuaris assolien
facilment el mecanisme de 'app, ja que esta
plantejada d’'una manera metodica i repetitiva.



